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ESTRATEGIA NACIONAL DE BUEN GOBIERNO
EN EL SISTEMA FEDERAL SANITARIO.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Agosto 2026.
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&

@ MES DE AGOSTO.

M Objetivo Especifico: Implementar mecanismos de coordinacion en materia de difusién, capacitacion, supervision y
7

vinculacion, orientados a fortalecer la rendicion de cuentas, promover la integridad en el servicio publico, prevenir actos
2 discrecionales y/o de corrupcién y dar certeza sobre la correcta ejecucién de los procesos de regulacion, control y
fomento sanitario.

\\/\
V \ Se compone de 5 ejes estratégicos los cuales son:

N\
2 *Eje estratégico |: formalizacion de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario con las
4/, entidades federativas.

@ *Eje estratégico. Il: Fomento para la prevencion.
\\ *eje estratégico. Ill: Equipamiento tecnoldgico y supervision integral.
V@\\ *Eje estratégico. IV: Fortalecimiento de la integridad y la vinculacion institucional.

*Eje estratégico. V: Monitoreo y evaluacién de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario.
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V Actividad 112: Elaborar y difundir en medios electronicos y fisicos los materiales informativos sobre los mecanismos
\ implementados por el APCRS en el marco de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario.
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Promueve la integridad en el servicio piblico 9616187530

Previene actos discrecionales y/o corrupcion Ext. 22501
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\é\ -También se realizo la difusiébn del material de “Encuesta para usuarios de las ventanillas de
@\\ atencion de las Areas de Proteccidon contra Riesgos Sanitarios en las Entidades Federativas” en la
2

Direccion de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios asi como en las 10 Jurisdicciones del Estado de

/ i :
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\;\\ Actividad 113. Difundir en todos los sitios de atenciéon a usuarios, (Ventanillas, CIS y Jurisdicciones u
@ homologas)la informacidn sobre requisitos, tiempos y costos de los tramites que el APCRS realiza.

/\// -Se realizo la difusion del “Catalogo digital de tramites” en la Direccion de Proteccidon contra Riesgos Sanitarios
\/ asi como en las 10 Jurisdicciones del Estado de Chiapas. Y via electrénica en la pagina dela Secretaria de

//% Salud.
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Actividad 118. Realizar y reportar visitas de verificacion con videograbaciéon en los
establecimientos contemplados en el programa anual de verificacion.

RETARIA

-Se estén realizando visitas de verificacion sanitaria con equipo de videograbacion a los establecimientos.

La Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario tiene como
objetivo implementar mecanismos de coordinacion en materia de difusién,
capacitacion, supervision y vinculacion, orientados a fortalecer la rendicion de
cuentas, promover la integridad en el servicio pablico, prevenir actos discrecionales
y/0 de corrupdcion y dar certeza sobre la correcta ejecucion de los procesos de
regulacion, control y fomento sanitario.

#HumanismoQueTransforma

#MedicinaSocialYHumanista

por incumplir con el horario de
funcionamiento y normatividad

HMbum

transparencia.Con la firma de
la estrategia nacional de buen
&+ @




Actividad 120. Instalar y poner en funcionamiento salas multidisciplinarias que
cuenten con camaras de videograbacion para brindar atencion al sector regulado y/o
partes interesadas.

-Se cuenta con salas multidisciplinarias donde se atienden a usuarios con dudas
acerca de algun tramite o acerca de algun proceso sobre su establecimiento.
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\%\ Actividad 121. Establecer un centro de control para el resguardo del material clasificado de las
\\ videograbaciones derivadas de las verificaciones sanitarias y de la atencién en salas multidisciplinarias.
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Actividad 124. Canalizar, a través del area de vinculacion, a los interesados que presenten denuncias por
presuntas irregularidades contra personal del APCRS.

- Se realizo la difusion del procedimiento en las Areas de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

Comité de Etica y Prevencidén de
Conflictos de Interés

Procedimiento para la recepcién de
quejas, denuncias, sugerencias,

solicitud o reconocimiento ante
el CEPCI del Instituto de Salud

Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos
incumplimientos al Codigo de Eticay Caodigo de Conducta por
parte de servidores publicos adscritos al Instituto de Salud
REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA:
Nombre (puede ser andnimo).
Domicilio o direccion electronica para recibir
informaciones o notificaciones
Relatos de los hechos

Datos de la persona servidora publica contra

quien se presenta la delacion.

Medios probatorios de la conducta.

Si has sido victima de hostigamiento y acoso sexual entra
al sigulente codigo QR y descarga la ficha para redactar tu

(=)

denuncia

Puedes comunicarte con el Comité por medio del comeo.
) i mx 6 en las oficinas de la
Subdireccion de Recursos Humanos del Instituto de Salud en: Unidad
Administrativa, edificio *C* Colonia Maya. Tuxtia Gutiérrez, Chiapas.



