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ESTRATEGIA NACIONAL DE BUEN GOBIERNO
EN EL SISTEMA FEDERAL SANITARIO.
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@ MES DE ABRIL.

M Objetivo Especifico: Implementar mecanismos de coordinacion en materia de difusién, capacitacion, supervision y
7

vinculacion, orientados a fortalecer la rendicion de cuentas, promover la integridad en el servicio publico, prevenir actos
2 discrecionales y/o de corrupcién y dar certeza sobre la correcta ejecucién de los procesos de regulacion, control y
fomento sanitario.

\\/\
V \ Se compone de 5 ejes estratégicos los cuales son:

N\
2 *Eje estratégico |: formalizacion de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario con las
4/, entidades federativas.

@ *Eje estratégico. Il: Fomento para la prevencion.
\\ *eje estratégico. lll: Equipamiento tecnoldgico y supervision integral.
V@\\ *Eje estratégico. IV: Fortalecimiento de la integridad y la vinculacion institucional.

*Eje estratégico. V: Monitoreo y evaluacién de las Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario.
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Actividades establecidas para el mes de marzo:

VA\\ Actividad 112: Elaborar y difundir en medios electrénicos y fisicos los materiales informativos sobre los mecanismos
implementados por el APCRS en el marco de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario.

Aél/ -Se realiz6 la difusion fisica de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en las 10 jurisdicciones del Estado de Chiapas.
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Se realiz6 la difusion electronica de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno, en redes
sociales, paginas web autorizadas y medios de comunicacion.

& Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado de Chia... ___
sawo 5 de abrilalas 5:01p. m. - @

La Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal Sanitario tiene como
objetivo: implementar mecanismos de coordinacién en materia de difusion,
capacitaciol 4

comprometido a cumplir con los
lineamientosique maica la ley
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-También se realizo la difusion del material de “Encuesta para usuarios de las ventanillas de
atencion de las Areas de Proteccion contra Riesgos Sanitarios en las Entidades Federativas”

en la Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios asi como en las 10 Jurisdicciones del
Estado de Chiapas.

a4
|

SEC|
DE S.
GORE



&%9\\> SECRETARIA

DE SAI;UD
HUMANISMOQUE  ——od ——
TRANSFOR?‘IA ST A5

\é\\ Actividad 113. Difundir en todos los sitios de atencién a usuarios, (Ventanillas, CIS y Jurisdicciones u
@ homologas)la informacidn sobre requisitos, tiempos y costos de los tramites que el APCRS realiza.

A// -Se realizo la difusién del “Catalogo digital de tramites” en la Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios asi
\/ como en las 10 Jurisdicciones del Estado de Chiapas. Y via electrénica en la pagina dela Secretaria de Salud.
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Actividad 114. Fortalecer la colaboracion en materia de prevencion de la corrupcion con camaras 'y
prestadores de servicios dentro del ambito de competencia de la COFEPRIS y del APCRS.

Se realizaron reuniones con agremiados de la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados (CANIRAC) asi como el establecimiento “Hotel Hilton Garden Inn”, esto
con la finalidad de difundir acciones para prevencion de actos discrecionales y/o corrupcion.
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Actividad 117. Elaborar y publicar en el Periddico Oficial del Estado el procedimiento parala
realizacion de visitas de verificacion con videograbacion y en salas multidisciplinarias.
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-Se estan realizando las gestiones correspondientes para el cumplimiento de esta actividad.

Actividad 118. Realizar y reportar visitas de verificacion con videograbacion en los
establecimientos contemplados en el programa anual de verificacién.

-Se estan realizando visitas de verificacion sanitaria con equipo de videograbacion a los establecimientos.

por incumplir con el horario de
funcionamiento y normatividad

)0 transparencia.Con la firma de .
s estrategianacional de buen L. B Vel =
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Actividad 120. Instalar y poner en funcionamiento salas multidisciplinarias que
cuenten con camaras de videograbacion para brindar atencion al sector regulado y/o
partes interesadas.

-Se cuenta con salas multidisciplinarias donde se atienden a usuarios con dudas
acerca de algun tramite o acerca de algun proceso sobre su establecimiento.




Actividad 121. Establecer un centro de control para el resguardo del material
clasificado de las videograbaciones derivadas de las verificaciones sanitarias y de la
atencion en salas multidisciplinarias.

Proteccion contra Riesgos
Sanitarios y las diez
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Actividad 122. capacitar a las personas servidoras publicas del APCRS en materia de prevencion
de actos de corrupcion e integridad en el servicio publico.

- Como parte de las actividades del proyecto de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno, se conté con la
capacitacion " Cddigo de honestidad y ética de los servidores publicos de la administracion publica del Estado de
Chiapas". Por parte de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno a personal de la Direccion de Proteccion
contra Riesgos sanitarios. Esto con la finalidad de contar con herramientas préacticas relacionadas a la
transparencia en el servidor publico, prevencion de actos discrecionales y/o de corrupcion. Fortaleciendo los
principios y valores en la practica cotidiana del servicio publico, priorizando el bienestar de la poblacion.
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Actividad 124. Canalizar, a través del area de vinculacion, a los interesados que
presenten denuncias por presuntas irregularidades contra personal del APCRS.
-Se estan realizando las gestiones para dar seguimiento a esta actividad.

-Se realizo la difusion del procedimiento con el personal del la Direccion
|de Proteccion contra Riesgos Sanitarios y las 10 Jurisdicciones

Sanitarias..
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Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interes

Procedimiento para la recepcién de
quejas, denuncias, sugerencias,
solicitud o reconocimiento ante
el CEPCI del Instituto de Salud

Cualquier persona puede hacer del conocimiento presuntos

incumplimientos al Codigo de Etica y Codigo de Conducta por
parte de servidores publicos adscritos al Instituto de Sailud

REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA:

e
Si has sido vicima de hostiganiento y acoso sexual entra
al siguiente codigo QR y descarga la ficha para redactar tu

genunc: oh: a e e
Subdemcmion de Recrsos Humanos del instituto de Salod e Unidad
=



