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. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccidn Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Pablico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al afio 2023, del Comité de Etica del Instituto de Salud, que agui se
presenta, fue aprobado por el Comité, en la cuarta sesion del afo 2023, celebrada y se elaboré en apego a lo
establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica” Capitulo |, numeral 40. “Del
Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

ii. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afo 2023 del Instituto y Secretaria de Salud, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefalado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contempladas en dicho Programa, y realizadas por
el Comité durante el transcurso de ese afio.

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control
2023, para la Evaluacion Integral de los CEPCI”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades
de desemperio:
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2023, para la Evaluacion Integral de los CEPCI’, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades
de desempefio:

1. Capacitaciéon o Sensibilizacién.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Instituto de Salud, realizd capacitacion en linea de mecanismos
de recepcidn y atencibn de denuncias, mismo que se dioc a conocer mediante Memorandum nldmero
IS/DAF/SRH/DRL/1943/2023; asi como también capacitacion en linea de codigo de honestidad y ética de los servidores plblicos,
segun Memorandum niimero |S/DAF/SRH/DRL/1944/2023

Se realiz6 capacitacion en linea a través de la plataforma CECAVI (Centro de Capacitacidén Virtual), que depende de la
SEIGEN (Secretaria de Equidad e Igualdad de Género), relacionado a los temas de La desigualdad contra las mujeres, |a
discriminacion hacia las mujeres, Las violencias hacia las mujeres, Mecanismos comunes de dennegacion de derechos, Formas
Yy esquemas para transformar la realidad, Protocolo para la prevencién del hostigamiento y acoso sexual, mediante Oficio niimero
ISIDAF/SRH/DRL/1937/2023.

Se dio a conocer la Integracion Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés

2023, y el Cédigo de Conducta del Instituto de Salud segln oficio nimero 1S/DAF/SRH/DRL/1945/2023.

Se impartid curso al personal del Departamento de Relaciones Laborales, que depende de la Subdireccion de Recursos
Humanos, en materia de equidad de género, para llevar a cabo sensibilizacion y mejorar el ambiente laboral, en cada una de las
areas administrativas de este Instituto de Salud.

A través de la Subdireccion de promocion a la salud, se llevaron a cabo los eventos conmemorativos a la salud mental, salud

de la mujer, salud del hombre, derechos humanos, equidad de género, salud sexual reproductiva y demas relacionados ai "

bienestar y sana convivencia dentro y fuera de este Instituto de Salud.

Se llevaron a cabo capacitaciones en linea en coordinacién con la Subdireccion de Ensefianza y calidad a través de
plataformas disponibles, con énfasis en integracién de grupos vulnerables, con capacidades diferentes, pluriculturales, derechos
humanos, sin perder de vista la colaboracién y atencién al publico.
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2. Difusién o Divulgacion

Este Comité de Etica en coordinacion con la Subdireccion de la Mujer de este Instituto de Salud, impartié cursos con [a finalidad
de priorizar la prevencion de conductas tales como el hostigamiento sexual, acoso sexual y hostigamiento laboral.

Asi como el de llevar a cabo la capacitacion al personal que se encuentra adscrito a las Oficinas Jurisdiccionales, Hospitales, y
Unidades Aplicativas que integran este Instituto de Salud, con la Implementacién de la Guia para activar el Protocolo de
Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en los Servicios de Salud del Estado de Chiapas.

A través de las oficinas juridiccionales y directores de las unidades que dependen y forman parte de este Instituto de Salud se
llevé a cabo la difusion de las diversas capacitaciones disponibles en iinea asi como de los talleres implementados por las
diferentes direcciones y subdirecciones, de acuerdo a sus diferentes competencias.

3. Mejora de procesos

Ha sido imperativo establecer medidas especificas para prevenir conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en las
diferentes unidades aplicativas, que integran este Instituto de Salud, y promover una cultura institucional de igualdad de género y
un clima laboral libre de violencia.

Por lo que este instituto de Salud a través del Comité de Etica y Prevencion del Conflicto de Interés ha llevado a cabo la difusién
del protocolo para prevenir el hostigamiento y acoso sexual, teniendo respuesta favorable por parte de los trabajadores que han
sido victimas de algun tipo de conducta que vaya en contra del Céodigo de Conducta del Instituto de Salud, ya que han informadg .
y remitido las denuncias a este Comité para su debida atencién y seguimiento, asi como para aplicacion oportuna de las medidas®:
de proteccion que se encuentran establecidas dentro de la normatividad vigente.
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4. Atencion de Denuncias.

Se recibieron 42 denuncias emitidas a través de las diferentes unidades que integran este Instituto de Salud, correspondientes a
asuntos relacionados con presunto acoso laboral, acoso sexual y hostigamiento sexual.

5. Actividades de gestién y colaboracion

Se celebraron 4 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria, en donde se establecieron acuerdos de comunicacion vy
colaboraciéon con diferentes unidades que integran este Instituto de Salud asi como con las direcciones y subdirecciones
competentes.
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Ili. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2023 del Comité de Etica de la Secretaria de Salud e Instituto de Salud, consistié en un
conjunto de actividades establecidas por el Comité, a partir de una revisién a lo dispuesto en los Criterios y Tableros
de Control 2023, asi como a las obligaciones establec;das en los “Lineamientos para la Infegracién y Funcionamiento
de los Comités de Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas”,

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2023, se obtuvieron los siguientes resultados por tema
e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema asi como sus
resultados.

1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

Indicador: | Capacitacion en mecanismos de recepcién y atencién de denuncias, Codigo de honestidad y Etica de los Servidores Publicos,
La desigualdad contra las mujeres, La discriminacion hacia las mujeres, Las violencias hacia las mujeres, Mecanismos
comunes de denegacion de derechos, Formas y esquemas para transformar la realidad, Protocolo para la prevencion del
hostigamiento v acoso sexual. —

Objetivo : Dar a conocer a los directores, subdirectores, jefes jurisdiccionales, coordinadores de unidades y personal que forma parte del
instituto de Salud el codigo de honestidad y ética, asi como también la ficha de atencién para casos de hostigamiento sexual y
_ acoso sexual, el protocolo de prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, e integridad publica.

Meta; Al finalizar el afio 2023, al menos el 80 % de los servidores ptiblicos que forman parte del instituto de salud, recibieron
capacitacion y cursos de sensibilizacion en materia de equidad de género, hostigamiento y acoso sexual.
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No.

Actividad del PAT

Resultados

Evidencias

1.1

Difusion del Cédigo de Honestidad a
través de la pégina oficial del Instituto de
Salud, la Integracion, Organizacién y
Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de conflicto de Interés 2023
y ef Codigo de Conducta def Instituto de
Salud

Dar a conocer la guia para la aclivacién
del protocolo de prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexuval,

Difusion de la ficha de atencién para
casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual

Capacitacion en materia de equidad de
género.

Se dio a conocer ef Codigo de
Honestidad y de conducta a través de
la pdgina oficial del
Instituto de Salud, asi como fambién de
la Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién del
Confilicto de Interés.

A través de la direccion de promocion a
fa salud se realizaron capacifaciones en
materia de prevencién, atencion y
sancion def hostigamiento sexual y
acoso sexual. A cada una de las
oficinas jurisdiccionales que integran
este Instituto de Salud, abarcandose ef
890% de las unidades.

Personal def Instituto de Salud adscrito
a fa Subdirecciébn de Recursos
Humanos llevé a cabo fa capacifacion
en materia de equidad de género, como
tema principal ef empoderamiento de la
mujer, desigualdad social y faboral,

A través de la direccién de salud
piblica y de la subdireccion de salud de
fa mujer, se implement6 capacifaciones
¥ lalleres con énfasis a la equidad de
genero, el hostigamientc y acoso
sexual,

‘«% La Secretarfa de Sélu‘d e pronencia
por la CEROQ TOLERANCIA contra <

¢l hostigamiento y. acoso sexual
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Se flevo a cabo la capacitacién en linea
del personal que infegra este Instituto
de Salud en materia de "La desigualdad
contra las mujeres, La discriminacion
hacia las mujeres, Las violencias hacia
las mujeres, Mecanismos comunes de
denegacion de derechos, Formas y
esquemas para fransformar la realidad,
Profocolo para fa prevencion del
hostigamienfo y acoso sexual” impartido
por la CECAVI que depende de la
Secretarfla de Equidad e fgualdad de
Género”.

Esta capacitacién abarcé alrededor de
4132 personas, cubriendo
aproximadamente el 80% del personal
que labora para esta Instifucion.
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TUXULA GUTIERREZ, CIIANAS; A 26 DE SEFTIENIRE DEL 2023

SECRETARID TECNICO, SECRETARID PARTICUEAR, BIRECTORES,
SUBDIRFGTORES, JEFES DE. DEPARTABMENTO, IEFES
FAURISTHECIONALES, DIRECTORES DE HOSPITALES, JEFE DEL CENTRD
ESEATAR EE TRANSFUXCION §ARGUIEXES, JEFA DFL LASOTAKIO
ESTATAL DESALLD PUBLICA Y COORDINADUR DE LA UNiDATFHE
ATENCHON A LA SALED MUENTAL
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2. DIFUSION o DIVULGACION

‘Indicador: | Difusién en materia de ética, integridad pablica, y de prevencién de conflictos de Interés
Objetivo : Impulsar Ia formacién, conocimiento o sensibilizacion al personal del Instituto de Salud.
Meta: Alcanzar el 100% en difusién y distribucion de informacién entre los trabajadores de la Secretaria de Salud, garantlzando asi
la direccion correcta de este Comité de Etica

No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
Hubo buenos resultados de la difusién v Ligas de internet de los contenidos
Se proporcionaron carteles a las oficinas | que realiz6, en el sentido de que las difundidos;
2.1 jurisdicionales para dar a conocer ef  personas que vivieron algin tipo de v Documentos de gestién de difusion;
comité de éfica. acoso, realizaron la denuncia ante el v Fotografla y/o Capturas de pantalla;
Comite, v Entre otras.

Capacitar al personal del Instifufo de | Se llevd a cabo la capacitacién tanto
22 Salud, en materia de equidad de género, | presencial como en linea en materia de
cddigo de ética. equidad de género.

Distribucién electrénica del codigo de | Durante el transcurso del afio, se llevd a
23 conducta cabo la difusion del cédigo de conducta,
logrando asi una cobertura del 95%

Dar a conocer la gula para fa activacién
2.4 del protocolo de prevencién, atencién y | En colaboracién con el departamento de -5/
1. sancion def hostigamiento sexual y acoso ; Equidad de Género que depende de la '

10 K\%{\‘




25

26

LUD

S ten: ws L gn

2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

T AR A

el ST AL
CLESTE TN 1Y A AN
SECRETARIA DE SALUD

INSTITUTO DE SALUD

forma parte de este Instituto de Salud,
se realizd fa capacitacion al personal de
la rama médica y paramédica asi como
administrativa.

Distribucién de promocionales; nimeros
de afencion y orientacién. Asi como del
material impreso en pro de los valores
éticos y la sana convivencia

Dar a conocer este Comité de Etica y sus
funciones a los trabajadores diferentes
directivos de la Secretaria de Salud

Se establecieron rutas de distribucion en
colaboracion con los jefes
jurisdiccionales y coordinadores de
unidades  para la publicacién del
material impreso, logrando la
distribucion del 98 % del material en el
98% del territorio estatal

Mediante reuniones virtuales con los

diferentes directivos se dio a conocer la
instalacidn y funcionamiento de este
Comité,

2.7

Proporcionar las herramientas necesarias
a flos trabajadores de este Instituto en
case de que necesiten presentar alguna
queja o inconformidad que perjudique el
codigo de éfica y aftere la sana
convivencia.

Difusién en la pagina oficial

L.a Secretaria dg;Sé'iud se proalnca
por ia CERO FOLERANCIA contra <&
el hostigamle;}l;c,)_ V- 3Cos0 sexual
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3. MEJORAS DE PROCESOS

| Indicador: | Eficiencia, honradez, integridad y respeto para la prevencion de riesgos éticos en la atencion que se brinda dentro
de este |nstituto de Salud

Objetivo : Vigilar de manera constante el Cédigo de ética y el Codigo de conducta.

Meta: Implementar encuestas de opinion sobre la percepcion del cumplimiento del Codigo de Etica y el Codigo de
+Conducta.

No. Actividad del PAT Resultados ~ Evidencias
Se llevaron a cabo encuestas para SALUD i oo
medir el conocimiento y aplicacion S
de los principios tales como la N Comeas DE WA amay PARASYALUAR 1 oM enTo OF
honradez, legalidad, respeto, Hacanleos paraveea lnspcariony cumplimiant de o Goigode
igualdad 'y no discriminacién, y Lo cccancn . cads v i s st e s o s .. ek
equidad de género. Teniendo como R e ey o o, o 8 GO o B o
reSU”adO que !a mayorfa de[ E%EﬁmdcwwdeEﬂmdalasmahwwtesm«yéelcéﬁwmmndmdgnum ;

Identificar las areas de mayor riesgo | personal conoce estos principios y la R
34 &N materia de ética y afines, para la | aplicacion de los mismos. gy S S s e e e
" prevencién de conductas que S ot
vulneren el cédigo. Sin embargo, en algunas areas e o a0 s rons -
preponderé el descontento en TR v b g e Ly,
refacion a situaciones en los que se 440k ot g b e g b e i s
han visto afectados de forma directa Nheds
o indirecta por alguna indicacion ;
. . . . . :;i:ﬂa:nmnvivam{adT;ﬂatoMﬁ:oﬂRerpﬁo,nan!aﬁnummpuﬁmwyuswtioaqlitawdena b0%
realizada por su superior jerarquico. oy ;;;mt 5
L ﬁ:-q_r_x?dg«‘am qua recib b Ln trate St ne dontre da & Irstiucidn.
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4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Indicador: Eficacia en Atencién de Quejas y Denuncias. :
Objetivo : Atender eficaz y oportunamente las denuncias y quejas presentadas ante el Comité de Etica del Instituto de Salud gue sean
... i Canalizadas a esta Secretaria. - ,
Meta; Alfinalizar el afio que al menos en un 75% de las denuncias recibidas por el Comité de ética, sean atendidas hasta su
L conclusion. _ S R e
i Actividad del PAT T Resuitados S Evidencing

Se llevd a cabo el registro def 80% de las
denuncias recibidas ante este Comité.

Se solicito a las unidades aplicativas de este
Instituto de salud informacion sobre el
personal que se vio relacionado en alguna
denuncia.

Recibir, registrar, tramitar, valorar y concluir

fas denuncias, que se reciban en el comité de

4.1 | ética y las que resulten de competencia del

comité de ética, conforme a los lineamientos y
profocolos correspondientes.

Presentadas en el anexo 4. a.
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

tnd_icgc_i_or: Actividades de Gestion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés,
_Objetivo ;- Reahzar las actwidades admlnlstratlvas mherentes aI Comité de Etica.
Meta: * Atender en tlempo y forma al menos en un 80% de las actividades de gest:on del Comité de Etica del Instituto de Salud
No. | Actividad del PAT Resultados Evidencias

5.1 Mantener actualizado el . Se llevaron a cabo, en tiempo vy

SAL(IB CHl (pn’:fcf:’(’vf

direc_:torio de los integrantes del | forma, las actualizaciones del
comité de ética, directorioc de Integrantes del DIRECTORIO DE INTEGRANTES
Comité, DEL COMITE DE ETICA Y

PREVENCION OE CONFLICTOS DE INTERES

NOMBRE

CLUCSMMUSSINANOUN | R

CARGD EN COMITE ¥ EN LA DEPENDENCIA

DATOS DE CGNTACTD

£ CIOR DE ADMIMSTRAﬂON ¥ .

Bh1 63 BYRSOEXT, 40245
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5.2 | instalacion de las sesiones | Se llevaron a cabo tres sesiones
ordinarias del comité de ética. ordinarias y una extraordinaria,
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[IV. CONCLUSIONES

Describir:

Las acciones més relevantes que:

a) Hubo mayor participacion e interés por parte del personal de las distintas areas que forman parte de este
Instituto de Salud, al momento que tenian conocimiento de alguna conducta de Acoso laboral, u
Hostigamiento Sexual, realizando las gestiones administrativas, remitiendo las denuncias al comité de ética.

b) Los Jefes Jurisdiccionales, Directores de Hospitales, en coadyuvancia con la Subdireccion de Asuntos
Juridicos, aplicando las sanciones administrativas que establece la normatividad vigente en la entidad.

c) Se vieron reforzados los canales de comunicacion, con los encargados de recursos humanos de cada una
de las oficinas jurisdiccionales, brindando la orientacion y aclaracién de dudas respecto a las situaciones
que se generaban con el personal adscrito sus jurisdicciones u hospitales. .

d) Hubo buena aceptacion y participacion, en la imparticion de cursos relacionados con la prevencion de Acoso
Laboral y Hostigamiento Laboral.
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V. ANEXOS (CONFORME A LO REQUERIDO POR LA SECRETARIA)

M a Alrededor de 6 mil trabajadores de este Instituto de Salud recibieron capacitacion o sensibilizacién en temas realacionados con
‘ ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

‘1.b. | los integrantes del Comité de Efica, recibieron capacitacion materia de equidad de género, prevencion de confizctos de mterés y
“los contenidos de los Cadigos de Etlca y Conducta - %
2,a, Se realizo la entrega del material para la difusion del Comité de Enca Buzones de Quejas y Sugerenmas a cada una de. Ias
. Oficinas Jurisdiccionales, y unidades aplicativas que integran este Inst:tuto i
3. a. - Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en !as que se detectaron conductas contrarsas al Codlgo de Etaca y
| al Codigo de Conducta,
4, a, Se recibieron 42 denunmas mismas que fueron atendidas en tzempo y forma.
a.b. | Noexistieron denuncias que fueran sometidas _a mediacion.
d.c. ' Nose emitieron recomendaciones.
4.d. | Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas
4. e, No existieron denuncias concluidas ¢én recomendacion por prmmpio Valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun
, tipo de recomendacion ¥ condicion de seguimiento. '
5. a. No hubieron denuncias que se hayan identificado como riesgos ét|cos
6. a | Se identifico que un 80% del personal de la Secretaria cuenta con un grado de cumplimiento del cddigo de ética.
6.h. | Existe un 85% del personal de la Secretaria que conace el Cédigo de Efica. )
7.a.  Sellevo mayor difusion dando a conocer el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interes, los cursos para activar la giiia
de prevencion de hostigamiento y acoso sexual.
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1.2, Nimero de personas servidoras ptblicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

conferencias o
- seminario

Febrero

Marzo

Abf‘ii“
May‘o .

Junio

Julio

Agosto N R

Septiembre -

Noviembre

e

¢ Excluye personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Pabiico

18
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-~ 1.b. Numero de personas integrantes del Comité: que hayan recibido capacitacién o sensibilizacion en femas realacionados -con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias. -

Lic. Samuet Silvan Olan Presidente X X X
LicEdga e T ‘ . ‘
. Secretario Ejecutivo X P X X X
Morales
Bra Bora L et:C!aMartmez S S S B e R 5
. Secretaria Tecnica X X X
Sol f : .
C.P Lucia del Carmen JefadeAreaTemporalde| ; i3
X X X ‘ '
Ordorica Martinez Comité de Etica
| Dra. Algjandra Martinez | Directora Titular Temporal | 1T s B D
X X > X H H
Meneses - del Comité de Etica
b 0

2.a. Describir las acciones de difusion. para el fomento de la integridad y ética pblica, prevencu‘)n de conflictos de interés y, en general los
contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

R Acclones de mEJOI‘a ..... : :;Z'. .1 R S En que conSistio Ia mejora R
3 Dsfusuén para el fomento de Ia mtegrsdad pubiica y Se reallzé Ia entrega del material para la difusion del Comrté de Etsca

01
jetlca piiblica. Buzones de Quejas y Sugerencias, a .cada una de las  Oficinas

Jurisdiccionales, y unidades aplicativas gue integran este Instituto.
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3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Codigo de Etica y al

Codigo de Conducta.

N =

Acciones de mejora.

.- En‘que consistié la mejora

o1 Se programaron capacitaciones, para prevenlr e!

temas de Hostigamiento y Acoso Sexual.

! Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asl como

también en temas relacionados erelacionadas a los

Se lcapacutdai personal dei Instituto de Salud y se actwo e! protocolo para

prevenir y sancionar el hostigamiento sexual y acosos sexual.

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de eilas

~Principios, Valores o Regias
de Integridad presuntament;

. Estatus de la denur_\cla al

G vulnerado Archivada. | Encurse | €

D|scr|rnma(:|on 1

Equidad 11 1 10

Ciber acoso 1 ¢ 1
o

Temas de no competencia del |

1

Se rescindieron a seis
trabajadores denunciados.

Denuncia ante la Fiscalia
General del Estado.

20
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4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

:.;Nd;z:-_-i[ . Descripcion del asunto. . Acci6n o seguimiento

T Conclies T
01 No hubo asuntos sometldos a NIA‘_ N/A

mediaoion.

4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencién a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.
No, [T  Recomendaciones G e s Ageifn o Seguimiento s
- N/A N/A

i

4.6. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

" Pelicionss ciudadanas

S R “Atencion hrmdada
No se pudo Iocaiazar aI denuncsante
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-4, @: Nimero de-denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o-regla de integridad presuntamente vulrierado, segun lipo de
recomendacion y condicion de seguimiento.

Actuacion publlca (Hos.tigamlento ' i .
laborah) . 0 b 0 0 NO
5. a. Namero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos. S 4
L Fala .
_‘ieim,::sm;:n,. cmr;. B
1 © Discrirninacion

éUsuario tratado de forma diferente por tener una enfermedad

inmunodeficiente.

&. & Resulados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras plblicas respecio al grado de cumplimiento del Codigo
de Etica.

Legaiidad .. 280 300
_Honradez . 280 300 .1.80
Lealiad
_imparcialidad R R
S, Eficiencia

Principios Economia .

i Dlsc:phna L
”Profesmnahsmo
Objefividad
Transparencia
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| Eficacia

Integridad

Equidad.

Valores

interés piiblico

Equidad de género

i Entorno Cultural y Ecoldgico
| Cooperacion
: Lideraz

_Rendicion de cuentas

| Verdad

| Probidad

| Racionalidad econdmica

Promedio

- 6. b. Resuitados del sondeo de percepcion d

plblico.

e las personas servidoras plblicas respecto al conocimierito del-Cédigo.de Conducta del Ente

T Preguntas. . T

*Coriozco el Cédigo de Conducta...”

“Es claro y sencillo de entender”

‘Me permite saber como debo actuar...

85

" [ Calificacion de Jarespuesta
85 g N
gy i
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No.

es !
Capamtamon en matena de Equ;dad de Genero

Curso en materia de equidad de genero impartido al personal que labora en el

departamento de relaciones laborales.
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8.a. Firmas de aprobacién del Informe Anual de Actividades 2023, de las personas integrantes de! Comité, que partlmparon en {a Cuarta
Sesion Ordinaria, celebrada el 19 de diciembra de 2023/,

T Eae T

“Nooo| e o Cintegrantes (nombres y puesto) SR
o1 LIC. SAMUEL SILVAN OLAN, PRESIDENTE -
0 LIC. EDGARDO DE LA CRUZ MORALES, SECRETARIO

EJECUTIVO
DRA. DORA LETICIA MARTINEZ SOL, SECRETARIA
0 TECNICA
DRA. ALEJANDRA MARTINEZ MENESES, TITULAR
04 TEMPORAL /
05 " C.P. LUCIA DEL CARMEN ORDORICA MARTINEZ,T
TITULAR TEMPORAL ’
C.P. BALMORES NAVARRETE MARTINEZ, TITULAR
00 TEMPORAL _
FEE BERARBE csPiNozA  GiFUENTES |
o7 REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL )
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