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|. GLOSARIO

|.- Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de
que se realice en uno o varios eventos.

Il.- Cédigo de Conducta: instrumento emitido por el Titular del ISECH, para orientar la actuacién de los servidores
publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que
deriven de las funciones y actividades propias de la Institucion.

lll.- Cédigo de Etica: Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado
de Chiapas.

IV.- Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI): 6rgano de consulta y asesoria especializada
integrado al interior del ISECH, para coadyuvar en la emision, aplicacion vy cumplimiento del Codigo de Conducta, en el
que se contemplen las acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas que en situaciones especificas
deberan observar los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

V.- Conflicto de Interés: A la situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios de la
Persona Servidora Publica puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisiones o
funciones.
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VI.- Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, que se hacen del conocimiento de la autoridad por
parte de la victima o de un tercero, por actos y omisiones de las personas servidoras publicas, contrarios a los principios
que rigen la Administracién Publica Estatal.

VII.- Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la sociedad.

VIIl.- Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién real de la victima frente al agresor
en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisica 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.

IX.- Organo Interno de Control (OIC): A la contraloria Interna de Auditoria Publica de Ia Secretaria.

X.- Persona Servidora Publica: A las personas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los entes publicos,
conforme a lo dispuesto en el articulo 109 de | Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Xl.-  ISECH: Instituto de Salud del Estado de Chiapas.

Xll.- PAT: Programa Anual de Trabajo.
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Il.- PRESENTACION

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de Salud, a través del presente documento,
establece su compromiso con los principios y valores éticos que rigen a todos los integrantes de este Instituto de Salud
durante el ejercicio de sus funciones, para tratar los conflictos que surjan en este intervalo, para los que deberan
reconocerse, (0 negarse seglin sea el caso) e implementar sanciones rigurosas.

Asi como de plantear en cada uno de los integrantes de este Instituto de Salud, los valores que llevaran a un sano
y buen desarrollo de las actividades que les corresponden, asegurando la calidad y calidez en la atencién tanto entre
compafieros como para la sociedad que requiere y demanda los servicios médicos que este Instituto ofrece.

Una de las funciones de éste Comité sera coordinar, dirigir y evaluar el entorno ético, al mismo tiempo capacitar,
promover los medios y medidas e instrumentos que se implementaran en el caso de presentarse algun conflicto de
intereses en este Instituto de Salud.

Como servidores publicos reconocemos que en cada decision que se tome dentro del Instituto, se involucra a la
ética y la prevencion de conflictos de interés, la cual se encuentra relacionada con la atencién que brindamos a toda la
poblacion del estado, que asi lo solicite y la forma como nos desenvolvemos con nuestros comparieros de trabajo.

Por lo cual el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Salud, tiene por objeto impulsar
los valores éticos del Instituto, para que sus servidores publicos desarrollen sus actividades dentro del marco de una
buena conducta ética, es por ello que presentamos los objetivos, metas y actividades que a lo largo del 2024
desarrollaremos.

lll.- MARCO LEGAL

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Etica del Instituto de Salud, se fundamenta en el Titulo Il “De las
Obligaciones, Atribuciones e Integracion de los Comités de Etica”, articulo 4, fraccion |, Elaborar y Presentar su Programa
Anual de Trabajo durante el primer trimestre de cada afo, en los términos que determine la Secretaria, de acuerdo a los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica Prevencion de Conflictos de Interés de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periodico Oficial el 22 de diciembre de 2021, que tiene pc\
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objeto establecer mecanismos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica y de prevencion de Conflictos
de Interés, con la finalidad de favorecer el fortalecimiento en materia de é&tica publica y prevencién de la actuacion bajo
conflicto de interés, a fin de evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio publico.

En el apartado correspondiente a las obligaciones y atribuciones de los Comités de Etica, se establece que, durante el
primer trimestre de cada afio, cada CEPCI debera elaborar y presentar su Programa Anual de Trabajo (PAT); y durante el
ano siguiente, presentar su informe Anual de Actividades a la persona titular del Ente Plblico, mismo que debera ser
reportado a la SHyFP, acompariada del acta de sesién correspondiente a través del sistema CEPCI.

IV.- OBJETIVO

En el ejercicio 2024, el Comité tendra como finalidad principal capacitar y sensibilizar a los servidores publicos adscritos
al Instituto de Salud para que en el desempefio de sus funciones, facultades y atribuciones, cargos o comisiones
garanticen el correcto protocolo de actuacion y el seguimiento en tiempo y forma de todas aquellas quejas y denuncias
que se pudieran presentar ante este Comité.

Asimismo, coadyuvar en el ambiente institucional para el cumplimiento de los valores establecidos por el Codigo
de Etica. En ese sentido también difundir los codigos de conducta y de ética para que los integrantes de éste Instituto de
Salud actien de acuerdo a ellos.

Por tltimo, mejorar tanto los procesos de recepcion de quejas y denuncias como la divulgacion del propio Comité y
de los codigos y lineamientos por los que se rige éste para que sean atendidos en el plazo estipulado.
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V.- PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2024

V.Il.- PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (CUMPLIMIENTO)
1.- PROPUESTA DE CALENDARIO DE SESIONES DEL COMITE

MES SESION TEMAS
MARZO PRIMERA e PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO.
o LECTURA Y APROBACION DE 5
INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE CONDUCTA.

e MECANISMOS = CON LAS
PREGUNTAS PARA LOS
SONDEOS O ENCUESTAS DE
PERCEPCION DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO.

MAYO SEGUNDA e  CAMPANA DE DIFUSION
AGOSTO TERCERA e APLICACION DE ENCUESTAS.
NOVIEMBRE CUARTA o INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES

e REPORTE ESTADISTICO DE
APLICACION DE LOS
MECANISMOS DE
VERIFICACION.

En caso de sesién ordinaria y extraordinaria, se convocara a los integrantes con al menos dos dias habiles de antelacién

(Lineamientos art 28).
,,’ |
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2.- PROGRAMA DE TRABAJO DE CUMPLIMIENTO

@ 2aLun

Actividad

Responsable

Fecha de Ejecucion

Meta

Programa Anual de Trabajo
2024

Integrantes del Comité de
Etica

Marzo 2024.

Contar con un Programa
Anual de Trabajo 2024 para
las actividades del CEPCI.
Autorizacion y Aprobacién
de los cinco indicadores de
cumplimiento del cédigo de
conducta.

Mecanismos de percepcion
del grado de cumplimiento
del Cédigo de Conducta.

Difusién de las Actividades
del Comité

Integrantes del Comité de
Etica

Febrero 2024 al
Noviembre 2024.

30 de

Aplicacion de encuesta al
personal del Instituto de
Salud, con la finalidad de
medir el cumplimiento del
Caodigo de Conducta.

Que todo el personal del
Instituto de Salud conozca
las actividades que realiza el
Comité.

Capacitacién al Personal del
Instituto de Salud

Integrantes del Comité de
Etica

01 de Febrero al 30 de
Noviembre 2024.

Que todo el personal reciba
capacitacion.

Informe Anual de

Actividades

Integrantes del Comité de
Etica

31 de enero 2025.

Dar a conocer el Informe
Anual de Actividades
realizadas durante el afo
2024.
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V.Il. ELEMENTOS DEL PAT

1.- Capacitacion o Sensibilizacion.

Indicador: Capacitacion en materia de Etica, Prevencion de Hostigamiento y Acoso Sexual, Equidad de Género.

Objetivo: Capacitar, formar o sensibilizar al personal de esta Secretaria e Instituto de Salud, incluyendo a los
Directivos y personal operativo, en materia de Etica, Equidad de Género o materias afines.

Meta: Al menos que el 80% del personal de esta Secretaria e Instituto de Salud sea capacitado en materia
de ética, Prevenciéon de Hostigamiento y Acoso Sexual, Equidad de Género.

Clave de Actividad Fecha Mecanismo de Riesgos
actividad verificacion

1.1 Instrumentar Reportes de | 1.- Falta de disponibilidad por
programas de documentos cargas de trabajo.
capacitacién con segun sean los | 2.- Problemas tecnolégicos.
la finalidad de que medios de | 3.- Factores de Salud.
el personal reciba comunicacion,
cuando menos un Oficios de
curso de Solicitud,
capacitacion 0 recomendacion e
sensibilizacion en invitacion,
materia de eética, | 01/01/2024 | 30/11/2024 | constancias.
prevencion de
Hostigamiento vy
Acoso Sexual,
mediante
gestiones

desarrolladas de
manera directa o
indirecta con otras
areas o0 entes
publicos.
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2.- Difusiéon o Divulgacion de los Temas de Etica, Integridad Publica y de Prevencion de
Conflictos de Interés.

Indicador: Difusién en materia de ética, integridad publica, y de prevencion de conflictos de Interés

Obijetivo: Impulsar la formacién, conocimiento o sensibilizacién al personal del Instituto de Salud.

Meta: Por lo menos el 80%, del personal que tenga conocimiento en materia de ética, prevencion del
hostigamiento, equidad de género.

Clave de Actividad Actividad Fecha Mecanismo de Riesgos

Verificacion

2.1 1.-Llevar a cabo el |01/01/2024 | 31/12/2024 | Circulares 1.- Carga de trabajo
desarrollo de Correo Institucional 2.- Problemas
materiales inherentes Pagina oficial del | tecnoldgicos de
a temas relacionados Instituto de Salud internet.

con ética, prevencion
del hostigamiento vy
acoso sexual, con el
personal que labora en
este Instituto de Salud.
2.- Trabajar en
coordinaciéon con la
Subdireccion de Salud
de la Mujer.
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3.- Mejora de procesos.

Indicador: Eficiencia, honradez, integridad y respeto para la prevencion de riesgos éticos en la atencion que
se brinda dentro de este Instituto de Salud.

Objetivo: Vigilar de manera constante el cumplimiento del Codigo de Etica y el Codigo de Conducta.

Meta: Implementar encuestas de opinion sobre la percepcion del cumplimiento del Cédigo de Etica y el

Cadigo de Conducta.

Clave de actividad

Actividad

Fecha

Mecanismo de
Verificacion

Riesgos

3.1

3:2

3.3

|dentificar las areas de
mayor  riesgo  en
materia de ética y
afines, para la
prevencion de
conductas que
vulneren el cédigo.
Actualizacion de la
pagina  oficial del
Instituto de  Salud,
apartado de comité de
ética.

Banner de Integridad
Publica.

01/01/2024 | 31/12/2024

Encuestas, protector
de pantalla, respaldo
fotografico.

1.- Falta de veracidad
en las respuestas.
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4.- Atencidén de quejas y denuncias en materia de ética, integridad publica y conflictos de interés.

Indicador: Indicador general de eficacia en Atencion a Denuncias y Quejas.

Objetivo: Atender eficaz y oportunamente las denuncias y quejas presentadas ante el Comité de Etica del
Instituto de Salud que sean canalizadas a esta Secretaria.

Meta: Al finalizar el afio que al menos en un 75% de las denuncias recibidas por el Comité de ética, sean
atendidas hasta su conclusion.

Clave de actividad Actividad Fecha Mecanismo de Riesgos

Verificacion

4.1 Recibir, registrar, | Inicio Fin Sistema de quejas y | 1.- Falla del sistema
tramitar, valorar vy denuncias. de internet
concluir las denuncias, 2- Que no sean
que se reciban en el | 01/01/2024 | 31/12/2024 | Reporte estadistico. enviados de forma
comité de ética y las correcta los datos de
que resulten de Actas de sesiones del | los denunciantes asi
competencia del comite comite. como del presunto
de ética, conforme a los agresor, dentro de la
lineamientos y Marco normativo en la | denuncia.
protocolos materia. 3.- No cumplir en
correspondientes. tiempo y forma en la

4.2 Brindar asesoria a las atencion de
personas servidoras denuncias, por cargas
publicas del Instituto de de trabajo de las y los
Salud. integrantes del

4.3 A través de circular comite.

informar a las y los
servidores publicos del
Instituto de Salud Ila
‘Ruta para denunciar
hostigamiento, o acoso
sexual en el Instituto”.
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5.- Actividades de Gestion del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Indicador: Actividades de Gestién del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Objetivo: Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica.

Meta: Atender en tiempo y forma al menos en un 80% de las actividades de gestion del Comité de
Etica del Instituto de Salud.

Clave de actividad Actividad Fecha Mecanismo de Riesgos
Verificacion

5.1.- Incorporacion al | 01/01/2024 | 31/12/2024 | Sistema CEPCI 1.- Cargas de trabajo
Sistema CEPCI las 2- Fallas en el
actas de sesion vy sistema de internet.
demas 3.- Factores de
documentacién  que Salud.
se deriven de las
mismas.

2.- Revisar de manera
constante el tablero
de criterios de control
a través de otros

medios las
actividades que
requiera o publique la
SHy FP.

\/ /
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VI.- FIRMAN LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA DE, LA SECRETARIA
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C.P. SUSANA MAGDALENA RUIZ LOPEZ LIC. EDGARl;d YE (CRUZ MSRALES ‘
DIRECTORA DE ADMINI ACION Y FINANZAS JEFE DEL;PA_RT' NC[O DE RELACIONES
LA%ORAL‘ES

PRESIDENTA DEL C ICAY PREVENCION DE

Y
CONFLI DE INTERES SECRETARIO EJECUTIVO DEL COMITE DE ETICAY
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.

/
- ' ICIA MARTINEZ SOL
SECRETARIA TECNICA DEL INSTITUTO DE
SALUD, SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERES.
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Titulares Temporales

DRA. ALEJANDRA MARTINEZ MENESES
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
TITULAR

C.P. LUCIA DEL CARMEN ORDORICA MARTINEZ C.P. BALMORES NAVARRATE MARTINEZ
JEFA DEL AREA DE APOYO Y SEGUIMIENTO APOYO ADMINISTRATIVO

C.P. GERARDO ESPING
REPRESENTANTE DEL ORGAN INTERNO DE CONTROL




