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Introduccion

Convencidas de construir nuevas
realidades, de contribuir a la erradicacion
de la impunidad que propicia la ocurrencia
del hostigamiento y acoso sexual, y
en cumplimiento a las disposiciones
juridicas, el Instituto de Salud del estado
de Chiapas establece la Guia para activar
el Protocolo de Prevencion, Atencion
y Sancion del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual, que muestra las bases
de actuacion para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los
procedimientos administrativos en la
recepcion de las denuncias.

La presente guia puntualiza cuatro
componentes prioritarios, ademas de
los objetivos que motivaron su disefo e
implementacion; asi como el desarrollo del
marco normativo que refiere laimportancia
de generar medidas preventivas y de
atencion a las violencias en las instituciones
publicas, y del marco conceptual que nos
dirige en las definiciones practicas para
comprender ampliamente el alcance del
presente documento.



El primer componente expone los
mecanismos de atencidon y sancion
al  hostigamiento y acoso sexual,
pretendiendo orientar a las y los servidores
publicos sobre los procedimientos que
podran activar al presentar una denuncia,
asi como los servicios y acciones que
se brindaran tanto para la persona que
denuncia como para quien es denunciada.
El segundo muestra la ruta para denunciar
el hostigamiento sexual o acoso sexual,
contiene recomendaciones puntuales
y dirigidas que facilitan los procesos de
recepcionyseguimientodelasdenuncias.El
tercero puntualiza las acciones especificas
gue se implementan desde el Instituto
de Salud en materia de prevencion del
hostigamiento y acoso sexual. Finalmente,
en el cuarto componente se presenta de
manera esquematica el contenido de la
presente guia, facilitando la distribucion de
la informacidn y la cultura de la denuncia.

Confiamos que la presente guia sera
una herramienta practica que permita
garantizar una cultura institucional de
igualdad de género y un clima laboral libre
de violencias.



Objetivos

La presente Guia para activar el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancidén del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
tiene como objetivo general:

* Garantizar la Cero Tolerancia a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el Instituto de Salud
del Estado de Chiapas, a través de su prevencion y deteccion
oportuna.

Como objetivos especificos:

+ Establecer medidas especificas para prevenir conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

+ Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar
acompanamiento especializado ante las areas de
competencia al interior del Instituto de Salud.

+ Establecer las pautas para contar con registro de los casos
de hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir
su analisis, facilitar su seguimiento, identificar patrones e
implementar acciones que las inhiban y erradiquen.

+ Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la
ocurrencia del hostigamiento sexual y acoso sexual al interior
del Instituto de Salud.

+ Brindar atencion a las personas victimas de violencia sexual
y de género en apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-
046-SSA2-2005.



Para la interpretacion y aplicacion de la guia se consideraran los
siguientes derechos, principios y postulados para cada una de las
acciones a realizar:

* Perspectiva de género

* Prohibiciéon de represalias
Acceso a la justicia
Integridad personal

+ Principio pro persona
Debida diligencia
Confidencialidad

* No revictimizacion

* Lenguaje incluyente

* Transparencia

* Presuncion de inocencia
¢ Celeridad

+ Respeto y proteccion

¢ Garantia de la dignidad

*

*

*

*



Marco normativo

Considerando que el articulo lo. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
es parte, asi como de las garantias para su proteccién, ademas
de gue todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
asi como prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley, se
puntualiza el marco normativo que acompana la presente guia.

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém
do Parad”.

* Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género
y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

+ Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica.

Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género

y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres del

Estado de Chiapas.

* Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de
la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

¢ Codigo de Conducta del Instituto de Salud del Estado de
Chiapas.

*

*

*

*



En este contexto, es importante tener presente que las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual constituyen faltas
gue atentan contra el derecho a la igualdad, primero, hacia las
personas con las que se tiene una relacion de subordinacidén con
motivo del empleo, y segundo, en un egjercicio indebido de
poder que atenta contra los valores éticos, los derechos humanos
y la integridad fisica o psicolégica de las victimas, constituyendo
una infraccion que da lugar a unprocedimiento y a una sancion,
en términos de las disposiciones en materia de responsabilidades
administrativas.
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Marco conceptual

El hostigamiento y el acoso sexual son conductas contrarias a los
derechos humanos que afectan el bienestar de quienes las viven;
se manifiestan como abuso de poder para doblegar la voluntad
de las personas mediante el empleo de la fuerza fisica, econdmica,
psicoldégica o politica, que impide su desarrollo, merman su
productividady a la par obstaculizan el entorno laboral, los valores
y los principios institucionales.

Aun cuando existe un sinnumero de definiciones, tanto a nivel
tedrico como legal, el concepto de hostigamiento y acoso sexual
se compone de los siguientes elementos:

+ Es una forma de violencia de género.

+ Se trata de una conducta de naturaleza sexual no reciproca,
y toda otra conducta basada en el sexo, que afecte a la
dighidad de mujeres y hombres.

+ Cuando el rechazo de una persona a esa conducta, o su
sumision a ella, se emplea explicita o implicitamente como
base para una decision que afecta algun area de la vida de
esa persona.

+ Hay una clara relacion asimétrica, identificandose con mayor
precision en espacios laborales.

+ Estas conductas basadas en la coerciéon sexual generan
sentimientos de desagrado, que pueden expresarse a través
de sensaciones de humillaciéon, poca satisfaccién personal,
molestia o depresion.

+ Es una conducta que crea un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil o humillante para quien la recibe y hasta
para terceras personas.

T CNEGSR (2017). Acciones que promueven la Cultura Institucional para la Igualdad en la Secretaria de Salud. Recuperada de
https:/www.gob.mx/salud/cnegsr/acciones-y-programas/cultura-institucional-118899
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Existen diversos modelos explicativos del hostigamiento y acoso
sexual?, es decir, aproximaciones tedricas que han servido de base
en algunas resoluciones legales, sobre cuales son las razones o
condiciones que los permiten o favorecen. Estos argumentos
pueden resumirse en lo siguiente:

Modelo biolégico-natural: También ha sido nombrado
motivacional. Su argumento principal es que el hostigamiento y
acoso sexual es resultado del impulso sexual masculino. Segun
este planteamiento, tanto los hombres como las mujeres se
sienten naturalmente atraidos y, en consecuencia, es normal
gue existan comportamientos sexuales entre ellos. Niega que la
intenciéon de este tipo de violencia sea discriminar.

Modelo organizacional: De acuerdo con este modelo, la razén
principal que origina el hostigamiento y acoso sexual es la
estructura vertical y jerarquica de las instituciones o empresas,
pues favorece el ejercicio de poder en contra del personal
subordinado. Considera que las mujeres se encuentran en una
situacion de subordinacion, en términos culturales, que las hace
mas vulnerables a este tipo de agresiones.

Modelo sociocultural: El argumento de este enfoque es que el
hostigamiento y acoso sexual se produce debido a la condicién de
inferioridad que socialmente se ha atribuido a las mujeres frente a
los hombres. Este tipo de estereotipos o roles sociales animan una
conducta activa en los hombres y una pasiva en las mujeres, que
se traduce en la permision social de los continuos acercamientos
sexuales de los hombres hacia las mujeres.

Modelo de roles extralimitados: Sostiene que el hostigamiento
y acoso sexual se debe al estereotipo cultural segun el cual las
Mmujeresdeben proyectarunaimagensexual,independientemente
del lugar donde se encuentren y de sus habilidades profesionales.

2 INMUJERES (2009). Protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y acosos sexual. Recuperada de http://www.cnts.
salud.gob.mx/descargas/protocolo.pdf
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Asi las mujeres son vistas como seductoras y distractoras de
los hombres que trabajan con ellas. La funcion principal de las
mujeres, de acuerdo con este estereotipo, es servir al placer de los
hombres.

Si bien, estos acercamientos no son concluyentes en la explicacion
de posibles causas del hostigamiento y acoso sexual, un punto
en el que mas coinciden es en el ejercicio del poder entre la
victima y la persona agresora, en una situacidon desubordinacion
o dependencia.
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Glosario

Para efecto de la presente guia, compartimos las definiciones
practicas para comprender ampliamente el alcance del presente
documento, se entendera por:

Acoso sexual: Forma de violencia con connotacioén lasciva en la
que, si bien no existe la subordinacion, hay un egjercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefensiéon y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos.

Autoridad investigadora: El Organo Interno de Control o
Contraloria Interna en el Instituto de Salud, encargada de la
investigacion de faltas administrativas.

Autoridad substanciadora: La autoridad es la Secretaria de la
Honestidady Funcion Publica,que en elambito de sucompetencia
dirige y conduce el procedimiento de responsabilidades
administrativas, desde la admisién del informe de presunta
responsabilidad administrativa y hasta la conclusion de Ia
audiencia inicial. La funcion de la autoridad substanciadora en
Ningun caso podra ser ejercida por una autoridad investigadora.

Autoridad resolutora: Tratandose de faltas administrativas no
graves lo sera la Direccion de Responsabilidades de la Secretaria
de la Honestidad y Funciéon Publica. Para las faltas administrativas
graves, asi como para las faltas de particulares, lo sera el Tribunal
Administrativo del Poder Judicial del Estado.

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio
parcial o imparcial y objetivo de las funciones de las personas
servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares o
de negocios.
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Comité: El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
del Instituto de Salud, responsable de recepcionar quejas y
denuncias por incumplimiento a las reglas de integridad para el
gjercicio de la funcién publica o el incumplimiento al cédigo de
conducta.

Debida diligencia: |Implica la prevencién razonable, la
investigacion exhaustiva, la sancion proporcional, el respeto de
los derechos humanos y procesales de las partes, y la reparacion
suficiente por parte de las autoridades.

Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales,
asi como que deben cumplirse para asegurar que toda persona
acusada pueda defenderse y garantizar el cumplimiento de sus
derechos, de conformidad con las leyes aplicables.

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamenteirregulares
gue se hacen del conocimiento de la autoridad por la presunta
victima o por un tercero, que implican hostigamiento sexual o
acoso sexual, en los que se encuentran involucradas personas
servidoras publicas.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relaciéon de
subordinacion real de la victima frente al agresor, en los ambitos
laboral y/o escolar. Se expresaen conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Organo Interno de Control: La Contraloria Interna en el Instituto
de Salud.

Persona consejera: La persona designada en términos del
ProtocoloparalaPrevencion,AtencionySanciondelHostigamiento
Sexual y Acoso Sexual que orientara y acompanara a las personas
gue deciden denunciar.
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Perspectiva de género: Se refiere a la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas
entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion
de la igualdad de género.

Protocolo: E|l Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sanciéon
del HostigamientoSexual y Acoso Sexual del Instituto de Salud del
Estado de Chiapas.

Primer contacto: El momento preferentemente ante la persona
consejera, en que la persona que decide denunciar recibe
orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre los procedimientos
a seguir para presentar su denuncia.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el
gjercicio de la funcion publica, inscritas en el Periddico Oficial
numero 060, el 24 de abril de 2019.

Revictimizacion: Profundizacion de un dafio recaido sobre la
presunta victima o denunciante, derivado de la inadecuada
atencion institucional.

Servidoroservidorapublica: | a personaolas personasservidoras
puUblicas que desempenen un empleo, cargo o comisidon de
cualquier naturaleza en la administracion publica estatal.

Persona que decide denunciar: La persona que ha sido afectada
directa o indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de
un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual.

Unidad de Igualdad de Género: Area en el Instituto de Salud que
promueve e implementa una cultura institucional y organizacional
con enfoque de igualdad de género y sin discriminacion, y que
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impulsa que este enfoque permee, de manera transversal, en el
disefo, programacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas institucionales.

Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omision, basada
en su género, que les cause dano o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el dambito
privado como en el publico.
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Atencion y sancioén al
hostigamiento y acoso sexual

El hostigamiento y el acoso sexual son conductas que se
manifiestan principalmente en ambitos donde pueden
establecerse relaciones jerarquicas, de poder o discriminatorias,
como en el ambito laboral; estas conductas, al igual que ocurren
en otros tipos de violencia, afectan en mayor medida a las
mujeres debido, entre otros factores, a que con mas frecuencia
ocupan puestos de menor nivel, y aun en puestos jerarquicos de
mayor responsabilidad, las mujeres contindan sinalcanzar cuotas
sustantivas de toma de decisiones a las que alcanzan los hombres
en espacios similares.

La manifestaciéon del hostigamiento sexual y el acoso sexual
representa una violacion al derecho de las personas a trabajar en
un ambiente digno y humano, yrestringe su acceso igualitario al
empleo y a mejores condiciones de vida; las personas que viven
hostigamiento sexual y/o acoso sexual se ven afectadas en su
dignidad, su autoestima, su seguridad, su salud fisica y mental, asi
como en su desarrollo profesional.

Es importante entonces, contar con herramientas practicas que
faciliten la identificacion de los hechos violentos, asi como los
procesos de denuncia, seguimiento y sancion de las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, por lo que, con el fin de
garantizar la cero tolerancia, a continuaciéon se expone cada uno
de los procedimientos que facilita el Instituto de Salud del Estado
de Chiapas a las personas que deciden denunciar.

El orden en el que las autoridades conoceran del procedimiento
(anexo uno) sera el siguiente:
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+ Persona consejera designada en términos del Protocolo
para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual del Instituto de Salud.

» Comité de Etica del Instituto de Salud.

+ Autoridad Investigadora.

+ Autoridad Substanciadora y Resolutora.

Persona Consejera

Es importante como primera accién de denuncia, identificar a la
persona consejera (anexo dos) mas cercana que fue designada en
términos del Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, ella sera el primer contacto
de la persona que decide denunciar. Sus funciones son:

Apoyary auxiliar en la narrativa de los hechos ante el Comité;
. realizar el llenado de la ficha de atencidén para casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual (anexo cuatro).
En caso de urgencia por violacion sexual, auxiliar para
, due reciba la atencion especializada que corresponda en
los servicios especializados para la atencion integral de
las mujeres (anexo seis), de acuerdo con la Norma Oficial
Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres.
Brindar atencion y acompafamiento conforme a las
. disposiciones juridicas aplicablesy el Protocolo, sin que esto
signifigue una representacion legal.
En un plazo no mayor a tres dias habiles, turnar al Comité de
Etica del Instituto de Salud, las denuncias de las que tenga
* conocimiento en la atencién directadel primer contacto.
¢ Proporcionar informacién pertinente, completa, clara
y precisa a las personas que soliciten consultaria sobre
conductas relacionadas con el hostigamiento sexual; y acoso
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sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son
competentes para conocer y atender los hechos.

+ Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y
atencidn de las denuncias previstas e informar a la persona
gue denuncid sobre el proceso de la denuncia.

* Proponer ante el Comité de ética, si existe la necesidad, que
se soliciten medidas de proteccion, asi como sugerir cuales
deberian ser esas medidas, en virtud delriesgo de |la persona.

La informacidn que se obtenga, con motivo de la denuncia,
estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica, proteccién de
datos personales, archivos y demas normativa aplicable’.

La etapa de primer contacto es fundamental y de ella dependerd
la mayor parte del proceso de la denuncia y seguimiento, de
manera que es importante que la persona que recepciona la
denuncia formule preguntas no incriminatorias, valore la utilidad
del lenguaje corporal y verbal, e invite a la entrevistada a explorar
y abrir el canal de comunicacion para narrar, a medida de sus
posibilidades, la totalidad de los hechos ocurridos.

Para facilitar el llenado de la ficha de atencion para casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual (anexo cuatro), las siguientes
preguntas seran de apoyo durante la entrevista, reiterandole a la
persona la importancia de la informacion que esta por compartir,
gue no sera publica y que si no se recuerdan detalles de modo,
tiempo o lugar, no significa que su denuncia sea desestimada:

+ ;COMo se llama la persona acusada?, ;Tiene un vinculo con
usted?

+ ;DOnde y cuando sucedieron los hechos que acude a
denunciar?

+ ;Qué hizola personaacusada?, ;Quédijo la persona acusada?

+ ¢Se acuerda de una frase exacta?

3 SEGOB (2020). Potocolo para la prevencion, atencio y sancio del hostigamiento sexual y acoso sexual. Recuperada de https:/
casadelasartesaniaschiapas.gob.mx/media/CodigodeEtica/Protocolo_Prev_hostig2020.pdf
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¢Recibié alguna amenaza, de cualquier naturaleza, tras los
hechos?

¢Hubo personas testigas?

¢Cémo describiria la relacion que tienen las/los testigos con
la persona acusada?

¢Los hechos que esta denunciando ocurrieron una sola vez u
ocurren de forma reiterada?

¢Sabe si ha habido otras personas afectadas?

« (A quién mas le ha comentado sobre el caso?

+ ¢Ha acudido ante alguna otra autoridad para notificar lo
sucedido?

¢Como le ha afectado a usted?, ;COmo se siente en este
momento?

¢Como se ha visto afectada su rutina laboral?

¢Siente que puede regresar a su lugar de trabajo?

¢Qué es lo que usted quisiera que la dependencia hiciera?
¢Como considera que se debe solucionar el problema que
estd enfrentando?

Es importante agradecer a la persona que denuncia por su
tiempo y confianza, asi como conocer sus expectativas, con el fin
de ofrecerle una explicacion clara y detallada de las acciones que
se pueden llevar a cabo desde el Instituto de Salud.

Comité de Etica

ElComité de Eticay Prevencion de Conflictosde Interésdel Instituto
de Salud, es responsable de recepcionar quejas y denuncias por
incumplimiento a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de
la Funcion Publica (anexo tres) o al Codigo de Conducta. Sus
funciones son:

+ Recibir denuncia por medio del formato de atencién de
primer contacto o mediante denuncia anénima; revisar la

21



denunciay en caso de que identificar la falta de un elemento,
contactar a la persona consejera a efecto de que subsane
las omisiones correspondientes, sin perjuicio de que se inicie
el tramite.

s Informar y asesorar en caso de que requiera atencion
especializada en caso de urgencia juridica, médica o
psicoldgica.

+ Emitir medidas de proteccion correspondientes de manera
inmediata en un plazo no mayor de tres dias habiles, a partir
de recibida la denuncia.

+ Valorar los elementos de que disponga y, en su caso, emitir
la opinién o recomendacioén respecto de la denuncia, la cual
se dirigira a las unidades administrativas correspondientes a
efecto de que se tomen las medidas que eviten la reiteracion
VY prevengan posibles conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual.

* Brindar orientacion y asesoria a la persona que denuncia
sobre las diferentes posibilidades de atencién en otras
instancias, sin perjuicio de continuar la atencién de su
caso en la via administrativa.

+ Realizar acciones de conciliacion entre las partes.

El Comité de Etica emite la denuncia a la autoridad investigadora;
se contard con un plazo de tres meses para determinar la
resolucion del caso. Si la persona decide presentar denuncia en
otra instancia, la unidad juridica del Instituto de Salud dara el
acompanamiento.

Autoridad Investigadora

Integrada por el Organo Interno de Control o Contraloria Interna en
el Instituto de Salud, serd la encargada de realizar la investigacion
de las faltas administrativas, ademas de efectuar el analisis del
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caso con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género
conforme a lo siguiente:

+ |dentificar desigualdades, asimetria o relaciones de poder
entre las partes involucradas, asi como vulneracion de uno
0 Mas derechos.

+ |dentificar la existencia de un dafno de indole fisico, moral o
psicologico, asi como algun tipo de riesgo laboral.

+ |niciar investigacion a partir de la vista que realice el Comité
de Etica o a partir de la recepcién de la denuncia y analizar
con enfoque de derechos humanosy perspectiva de género.

+ En caso de que no se cuente con elementos suficientes, la
autoridad investigadora podra solicitar la presentacion de la
persona que denuncia a fin de subsanar dicha insuficiencia.

+ Realizar investigacion exhaustiva, sin estereotipos de género
y libre de discriminacion, y sin prejuzgar sobre la veracidad
de la denuncia formulada.

* Se allega de todos los medios probatorios que le ayuden a
comprobar la realizacion de la conducta, lo que incluye toda
clase de elementos de conviccion, pruebas circunstanciales,
indicios y presunciones, siempre que de ellos puedan
obtenerse conclusiones consistentes sobre los hechos.

+ Informar a la autoridad substanciadora sobre el estado
del asunto de hostigamiento sexual o acoso sexual a fin de
favorecer la atencion del caso.

* Imponer sanciones administrativas.

Derivado del analisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad
de los hechos, emite medidas de proteccidén correspondientes
de manera inmediata, previa consulta a la persona que denuncia,
tendientes a evitar la continuidad de los actos, la revictimizacion y
la repeticion del dano, asi como a garantizar el acceso a la justicia
en sede administrativa, la igualdad juridica y la no discriminacion.
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Autoridad Substanciadora y Resolutora

Representada en Chiapas por la Secretaria de la Honestidad y
Funcion Publica, que en el ambito de su competencia dirige y
conduce el procedimiento de responsabilidades administrativas,
desde la admision del informe de presunta responsabilidad
administrativay hasta laconclusion de la audienciainicial. Ademas:

+ Analiza cada una de las diligencias realizadas por la autoridad
investigadora con perspectiva de género.

+ Dirige y conduce el procedimiento de responsabilidades
administrativas, desde la admision del informe de presunta
responsabilidad administrativa y hasta laconclusion de la
audiencia inicial.

+ |dentifica la existencia de situaciones de poder que por
cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio
entre las partes del asunto; de detectarse la situacion de
desventaja por cuestiones de género, se debera cuestionar la
neutralidad de la norma a aplicar, asicomo evaluar el impacto
diferenciado de la solucidn, para buscar una resolucién justa
e igualitaria de acuerdo con el contexto de desigualdad por
condiciones de género.

La Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica sera la que
fincara las responsabilidades administrativas a que haya lugar e
impondra las sanciones administrativas respectivas; la funcion de
la autoridad substanciadora en ningun caso, podra ser ejercida
por una autoridad investigadora.
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En observancia al articulo 76 fraccion Il de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas®, en caso de reincidencia no
procedera la misma sancion.

Tratandose de faltas administrativas graves y dada la naturaleza
de los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera
la conciliacion entre las partes, sin excepcidn. Asi como para las
faltas de particulares, la autoridad resolutora sera el Tribunal
Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas.

4 CDCU (2020). Ley General de Responsabilidades Administrativas. Recuperada de http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGRA_130420.pdf
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Algunas notas a considerar
sobre la atencion y sancién al
hostigamiento y acoso sexual

1 La valoracion de las pruebas debera

hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio

26

de género.

Losactosde hostigamientosexualyacososexualen Chiapas
son sancionados de forma penal, laboral y administrativa.

Sedebeprocurarquesolosedeclarelasvecesestrictamente
necesarias.

Se debera tener en cuenta el contexto de la persona que
denuncia de manera interseccional, considerando factores
como edad, condicién social, pertenencia a un grupo
de atencion prioritaria o histéricamente discriminado,
situacion laboral y forma de contratacion, entre otros.

Respecto de la persona denunciada se valoraran
antecedentes como quejas y denuncias presentadas en su
contra con anterioridad, entre otros elementos.

Se deberda valorar la ausencia de consentimiento como
punto clave en la configuracion de las conductas de
hostigamiento y acoso sexual, por lo que no se debe
presumir que lo hubo ante la falta de una oposicidon
inmediata, contundente o ante la pasividad de las personas
gue denuncian, toda vez que ello puede obedecer al temor
de sufrir represalias 0 a la incapacidad para defenderse.



Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente
gue este tipo de conductas se producen en ausencia
de otras personas, mas alla de la persona denuncia que
generalmente; son actos de oculta realizaciéon, por lo que
requieren medios de prueba distintos de otras conductas.

Para la comprobacion del dano podran allegarse de las
pruebas periciales correspondientes, sin perder de vista
gue quienes las realicen lo deben de hacercon perspectiva
de género.

Se debera evitar en todo momento el uso del lenguaje
basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe
procurarse un lenguaje incluyente, sencillo y accesible.

En caso de reincidencia no procederd la misma sancion,

pues ésta deberd imponerse de manera progresiva con la
finalidad de evitar la repeticidon de estas conductas.
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¢Como denunciar el
hostigamiento y acoso sexual?

Conelfindecontarconunaruta practica (@anexocinco) gue muestre
una vision general a las y los servidores publicos del Instituto de
Salud sobre el proceso para denunciar el hostigamiento y acoso
sexual y que facilite el tramite, se comparten los siguientes seis
pasos a seguir. En caso de contar con alguna duda al respecto
se pone a disposiciéon la linea telefénica 000 000 0000, en ella
recibira atencion sobre como y dénde presentar la denuncia:

Primero

Es importante identificar si usted es trabajadora o trabajador del
Instituto de Salud del estado de Chiapas o presta algun servicio
a la institucion, pues la presente guia solo es de aplicacion para
estas dos variantes.

Usted NO es trabajadora o trabajador del Instituto de Salud o
presta un servicio a la institucion:

+ Se recomienda identificar el Ministerio Publico mas cercano
ala Unidad de Salud donde ocurrieron los hechosy presentar
la denuncia correspondiente.

+ Siasilo requiere, el area juridica de la Unidad de Salud podra
brindarle el acompanamiento ante las instancias legales y
asesoria correspondiente.

Usted Sl es trabajadora o trabajador del Instituto de Salud o presta
un servicio a la institucion:

+ Procure, en la medida de sus posibilidades, recopilar cada
detalle de los hechos ocurridos (escrito, documentos de
respaldo, audio, fotografias, correo electronico, personas
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testigas, etc))
+ Recuerde que:

« Lasevidenciasfacilitaran lainvestigacion de la denuncia
presentada.

« Cualquier persona podra presentar denuncias cuando
se vulneren las reglas de integridad para el ejercicio
de la funcion publica o el incumplimiento al codigo
de conducta (anexo tres) de manera enunciativa y no
limitativa.

Segundo

Identificar a la persona consejera (anexo dos) mas cercana que
fue designada en términos del Protocolo para la Prevencion,
Atencidon y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; ella
serd su primer contacto al momento de presentar la denuncia.

+ Sera importante consultar la Guia de Atencién y Sancioén al
Hostigamiento y Acoso Sexual (anexo uno) para tener mayor
conocimiento/informacion de los servicios que la persona
consejera le brindara.

+ Recuerde que:

* Deberd presentar, como minimo, domicilio o direccién
electronica para recibir notificaciones, asi como datos
de la persona contra quien se presenta la denuncia.

« Es importante identificar y mantener presente el
nombre y cargo de la persona consejera que recibe su
denuncia, si facilita o no el proceso.

Tercero

Al momento de presentar su denuncia podra estar acompanada
por una persona de confianza si es que asi lo requiere. No estar
acompanada/o no serd un impedimento para presentar la
denuncia.
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¢ La persona acompanante podra firmar como testiga en
la ficha de atencion para casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual (anexo cuatro).

+ Recuerde que:

« La persona que la entreviste debera facilitar, apoyar,
orientar, acompanfar e informar sobre cada una de las
acciones a seguir o dudas que surjan durante el proceso
de denuncia y seguimiento.

« En caso de urgencia por violacion sexual recibira la
atencion especializada que corresponda (anexo seis).

e De ser necesario se brindard el servicio médico,
psicoldgico, juridico o cualquier otro que resulte
necesario, incluidas las medidas de proteccion.

« Las medidas de proteccidn no constituyen en si
mismas una sancidn ni eximen de la responsabilidad
administrativa que resulte.

« Se deberan adoptar las medidas de proteccidn que
dicte la persona que presida el Comité de Etica o la
autoridad investigadora.

La medidas de protecién que establece el Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual de manera enunciativa y no limitativa son:

+ Reubicacién fisica, cambio de unidad administrativa, de
horario de labores o separar ala persona servidora publica del
centro de trabajo, ya sea de la persona que denuncia o de la
persona a quien se denuncia, mientras dura la investigacion.

+ Autorizacion a efecto de que la persona que denuncia realice
su labor o funcién fuera del centro de trabajo, siempre y
cuando sus actividades lo permitan.

+ Restriccion a la persona que se denuncia para tener contacto
o0 comunicaciodn con la persona que denuncia.

+ Canalizacion y orientacion a la persona que denuncia a otras
instancias federales, estatales o municipales.
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Cuarto

Al concluir su denuncia con la persona consejera de primer
contacto, obtendrd acuse de recibido de cada uno de los
documentos entregados a modo de evidencias, asi como de la
ficha de atencidn para casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual (anexo cuatro).

+ Se garantizara la confidencialidad en el manejo, uso,
resguardo y conservacion de cualquier documento o
constancia que se le proporcione, asi como de los registros,
referencias y notas que realicen de su intervencion, asesoria
y acompafamiento.

+ Recuerde que:

« Es importante presentar en original y copia cada uno
los documentos o evidencias al momento de presentar
la denuncia.

« Solicitar acuse de recibido debidamente sellado y
firmado por la persona consejera o quien reciba, a fin
de garantizar el resguardo de cada documento.

« Su denuncia sera turnada en un plazo no mayor a tres
dias habiles al Comité de Etica del Instituto de Salud.

Quinto

Paraelseguimientodesudenuncia,solicite nUmerode expediente,
asi como el numero de contactoy nombre de la persona consejera
que realizara el acompanamiento.

» Esta informacioén facilitara la comunicaciéon con la persona
consejera, quien sera enlace con el Comité de Etica, respecto
al desahogoy atencion de la denuncia: ella le informara sobre
el proceso de la denuncia.

+ Recuerde que:

. Sjusted nosesiente satisfecha/o con el servicio recibido,
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identifique otra via para presentar la denuncia.
 Puede presentar la denuncia directamente con el
Comité de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés del
Instituto de Salud, al correo electrénico comité.etica@
saludchiapas.gob.mx o en linea en la pdagina http//
saludchiapas.gob.mx/etica/quejas-y-sugerencias

Sexto

Ademas de presentar su denuncia dentro del Instituto de Salud,
puede activar otros mecanismos de atencion y denuncia si asi lo
requiere, algunos de ellos son:

+ Instituciones de procuracion de justicia.

+ Organismos publicos descentralizados.

+ Organizaciones de la sociedad civil.

¢+ Recuerde que la Subdireccion de Asuntos Juridicos de
Instituto de Salud proporciona:

« Asesoria juridica y acompafnamiento en caso de que se
decida presentar la denuncia en otras instancias.

« Acompafnamiento y asesoramiento a quienes deciden
denunciar.

El Instituto de Salud llevard un registro de las denuncias recibidas
por presuntos actos de hostigamiento sexual y acoso sexual,
asi como de las resoluciones emitidas; el registro contara con
elementos sobre las principales situaciones de vulneracion y de
las recomendaciones que, en su caso, se hayan adoptado sobre
éstas.
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Prevencion del
hostigamiento y acoso sexual

La prevencion es el mejor instrumento para eliminar el acoso u
hostigamiento sexual en el lugar de trabajo, asi que para fortalecer
las capacidades de servidoresy servidoras publicas del Instituto de
Salud en la comprension e identificacion del hostigamiento sexual
y acoso sexual en su entorno laboral y participar activamente en
su deteccion, prevencion, atencion y denuncia, de conformidad
con las disposiciones del Protocolo para la Prevencidon, Atencidon
y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, el Instituto
de Salud realizara de manera permanente las siguientes acciones:

1 Emitir por parte del Director/a del Instituto de Salud un
pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, gue debera realizarse
por lo menos una vez al ano, dirigido a las y los servidores
publicos, a través de los medios o canales de comunicacion
institucionales.

2 Difundir el presente documento entre todo el personal, sin
excepcion, con el objetivo de garantizar el conocimiento
de la Guia para activar el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

3 Realizar campanas de sensibilizacion al menos una vez
al ano dirigida a la totalidad del personal del Instituto
de Salud, a fin de dar a conocer informacién sobre la
prevencion, atencion y denuncia de conductas referidas al
hostigamientoy acoso sexual. Estas campanas se llevaran a
cabo a través de medios electronicos e impresos, evitando
la victimizacion de la o las personas denunciantes, asi como
el uso de estereotipos e imagenes con connotaciones
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7

sexistas.

Difundir entre todo el personal del Instituto de Salud
y medios digitales, las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcion Publica, articulo 33 sobre el
comportamiento digno.

Difundir entre el personal, la politica de control y vigilancia
constante y permanente, que permita que las y los
servidores publicos verifiguen si en su entorno se realizan
comportamientos de hostigamiento y acoso sexual.

Politica de control y vigilancia constante y permanente:
las y los servidores publicos tendran la responsabilidad de
verificar si en su entorno se realizan comportamientos de
hostigamiento y acoso sexual.

Promover una cultura institucional de igualdad de género
y un clima laboral libre de violencia, y documentar las
acciones que anualmente se lleven acabo para difundir
prevencion y erradicaciéon del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Participar en la planeacidn, ejecuciéon y evaluacion de las
acciones especificas para la prevencion y atenciéon de
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual que se
impulsen desde el Instituto de Salud del estado de Chiapas.

Todas las acciones de prevencion estaran orientadas a promover
una cultura de respeto a la integridad y a los derechos humanos y
laborales de todo el personal que labore en el Instituto de Salud,
y a desalentar la incidencia de conductas inaceptables referidas
al hostigamiento y acoso sexual. Cada una de las acciones de
prevencion se realizaran coordinadamente entre:

+ Unidad Enlace de Igualdad de Género.
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Subdireccion de Salud de la Mujer / Coordinacién de Género
y Salud.

Subdireccion de Educacién y Ensefianza en Salud /
Coordinacion en Salud para el Desempeno.

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del
Instituto de Salud.

Area de Comunicacién Social.

Area de Promocién de la Salud.
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Anexos

UNO: Guia de atencion y sancion al hostigamiento sexual y acoso

sexual
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DOS: Directorio de personas consejeras en el Instituto de Salud
del Estado de Chiapas.
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TRES: Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica

_ S ALUD CNEGSR

CONOCE Y GARANTIZA

EL CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD
PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

La Regla del Trato Digno,

ala s

Conoce las conductas que violan esta regla: —

| H i e sugerentes con las manos o a través de los movimientos del cuerpo.

lﬂl Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos, mancseo, jalones.

7 Hacer regalos, dar ] ente o abier o de manera
| = indirecta el interés sexual por Una persana,

Inl Llevar a cabo i1 domi g i u hostiles hacia una persona para que & someta a
sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

| H Espiar a una persona miantras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

m Condicionar la obtencién da un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a cambio de aceptar
l conductas de naturaleza sexual,

) | Chligar a la realizacién de actividades que no P 1 & sus labores u otras lidas disclplinarias, en 1
L ¢ por rechazar proposiciones de cardcter sexual.
|m Condicionar la prestacién de un tramite o sarvicle publico o evaluacién escolar a cambio de que la persona usuaria,
aahfict ey 4 a4 i
1= | Expresar comentartos, burlas, piropos o bromas hacla otra persona referentes a la apariencia o a la anatomia con
I 7 connotacion sexual, bien sea prasenciales o a través de algun media de comunicacion,

I m Realizar comentarios, burlas @ bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persena, bien sea presencialesoa
través de algin medio de comunicacitn.

1] | Insinuach favores o acitas o de caracter sexual.
lm Emitir expresiones o utllizar lenguaje gue denigre a las mo objeto sexual.
| __1] Preguntar a una persona sobre fantacias o pi les o sobre su vida sexual.
Exhibir o enviar, a través de slgin medio de icacién carteles, calendari fotos, afiches, ilustraclones u
lm objetos con de sexual, ni POr la persona receptora.
| Il Difundir o cualquier tipo de inf ion sobre la vida sexual de una persona.
: lm p insultos o humillaci de leza sexual,

j Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.
L
\

X
fcceds sl Protocols para e prevencion,
atencitn y sancion del hostigemienta sexusly
x acoso sexubl de |8 Secratania oe Salug
‘_ : SI TIENES ALGUNA QUEJA O DENUNCIA, ESCRIBENOS

https:fsaludcl b.myx/etica/guejas-y-sug
comite.stica@saludchiapas.gob.mx

11 € @ 0 gobmfsatud/ensgsr
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CUATRO: Ficha de atencidon para casos de hostigamiento sexual
y acoso sexual

FICHA DE ATENCION PARA CASOS DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL ¥ ACOSO SEXUAL

Fecha y hora de atencion:
No. De diente:

L DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUE DENUNCIA

Nombre;

Edad. Fecha de Nacimiento: Estado Civi:
Génerol___ lengualindigena.____ Discapacidad:
Embarazo: Teléfono: Coreo electronico;

Domicho de residencia: Municipio:

IL. DATOS DE LA DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE LA PERSONA QUE DENUNCIA

Dependencia:

Distrito de Salud: Municipio:
Adscripcion: Tipo de Contrato:
Antigiedad Cargo:

Nombre del Jefefa i diato:

i1 DATOS DEL PRIMER CONTACTO DE QUIEN ATIENENDE A LA PERSONA QUE DENUNCIA

Mecanismo de recepodn de quejas/orentacion o denuncia, sefiale donde se recepcona la
denuncia,

Persona consejera ( ) ComitédeBtiea( )  Buzdnfisico ()
Linea telefonica ( ) Correo electronico () Paginaweb ()

Nombre de la persona de primer contacto:

Dependencia en la que labora:

Distrito de Salud:, Municipio;,
Adscipcion: Tipo de Contrato:
Cargo: Antigiedad;

Teléfono: Cormeo institucional:
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v. TIPO DE VIOLENCIA CONTRA LA PERSONA QUE DENUNCIA

Sefiale el o los tipos de violencia cometidos contra la persona que denuncia:

( ) Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipe de sustancia, arma u objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas,
externas, o ambasi.

( ) Violencia sexual: Es todo acto sexual o la tentativa de consumarlo bajo coaccion, acoso,
hostigamiento o abuso, comentarios sexuales no deseados, las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una mujer mediante coaccién, denigrandola v
concibiéndola como objeto, con independencia de la relacién del agresor con la victima, en
cualquier dmbito.2

( ) Violencia psicolégica: Es cualguier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterade, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento, a
la devaluacion de su autoestima e induso al suicidio.®

( ) Violencia digital contra las mujeres: Comete el delitc contra la privacidad sexual o intimidad
corporal quien o guienes publiquen, difundan o compartan, a través de cualquier medio
electrénico, iméagenes, audios o videos sobre la vida sexual yfo intimidad corporal de una persona,
sin su consentimiento, se agrava si el sujeto activo tenga o haya tenido una relacién sentimental,
afectiva o de confianza con la victima.*

( ) Discriminacién: Distincion, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omisidn, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconodmiento, goce o ejercico de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, |a
condicién social, econémica, de salud o juridica, |a religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, la lengua, |as opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. Asimismo, se entenderd como
discriminacién la homofobia, misoginia, cualguier manifestacién de xenofobia, segregacién racial,
antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancias.

( ) Otra:

Especifique:;
Loy do Aticulo #8. Fraceian I
2ibid. Fraccién vV
ZIDH Fraceidn |

& LEL Aeticudo 3.




V. £CUAL ES EL AMBITO DE OCURRENCIA EN QUE SE PRESENTA DICHO TIPO DE VIOLENCIA?

Si el dambito de ocurrencia no es laboral, especifique armpliamente.

( ) Violencia en el ambito lak I: Constituye |a negativa ilegal a contratar a la victimao a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillaciones, la explotacién y todo tipo de
discriminacién por condicién de género.s

( ) Otro:
Especifique;

VI. IDENTIFICACION DE LA PERSONA A QUIEN SE DENUNCIA

£Es servidor/a pubtlico del Instituto de Salud?  Si{ ) No( )

Nombre de |a persona a quien se denuncia:

Cargo:

Area en la que trabaja:

Distrito de Salud: Municipio:

éConoce el nombre del Jefe/a inmediato? Si( ) No( )

Especifique:

iSe desconocen datos?  Si{ ) No( )

Descripcién de |z persona:

b, Artieuo B3, Fraccién Iil.
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VIL REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE FUNCION PUBLICA Y CODIGO DE
CONDUCTA

<la persana a quien se denuncia vulnerd las reglas de integridad para el ejercicio de la funcidn plblica? o
incumplié el cadige de conducta? Si( ) No ()

Sefale las conductas que fueron reallzadas:
{ ) Seales sexualmente sugerentes con las manos o a través de movimientos del cuerpo,

( ) Contacto fisico sugestive o de naturaleza sexual, como tocamientes, abrazos, besos, manoseo o jalones,

() Hacer regalos, preferencias i o notori diferentes o i abier o de manera
indirecta el interés sexual por la persona.

( ) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para que se
someta a sus deseos o intereses sexuales, o de un tercero o terceros,

{ ) Esplar a una persona mientras dsta se cambila de ropa o hace uso del sanitarlo.

{ ) Condicionar la obtencién de un emplea, su permanencia en él o las condiclones del mismo, a camblo
de aceptar conductas de naturaleza sexual,

{ ) Obligar a la reali de actividades que no comp a sus labores o aplicar medidas disciplinarias
en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual,

{ ) Condicionar |a prestacion de un trdmite o servicio plblico o evaluacidn escolar a cambio de que el
usuario, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza,

{ ) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacla la otra persena, referentes a la apariencla o a la
anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales o a través de algln medio de comunicacién.

{ ) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona, bien
sea presenclales o a través de algin medio de comunicacién.

{ ) Expresar insinuaclones, Invitaciones, favores o prop a citas o er

de cardcter sexual.

{ ) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como objeto
sexual.

{ ) Preguntar a una persona sobre historlas, o

[+ o sobre su vida personal,
siempre gue exista inconformidad manifiesta o se cause incomodidad.

{ ) Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles, calendarios o mensajes, fotos,
afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas
por la persona receptora.

{ ) Difundir rumores o cualguier tipo de informacion sobre la vida sexual de una persona.

{ ) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual,

{ ) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

T Cédign da y Esca do ks dala Pibica Chinpas. Aicuio 33
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VIII. NARRACION DE LOS HECHOS
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. DETALLES DE LA DENUNCIA ‘& reiponder por 81 prime: contacta

&Con qué frecuencia han sucedido los hechos?

{ ) Una ver, precisar;

Fecha: Hora: Lugar:

{ ) varias veces, escriba:

{ ) De manera continua hasta la fecha actual, precisar:

De |a fecha: Ala fecha:

éCual fue la actitud identificada de la p que se di ia por hostigami 0 3cos0
sexual?

( ) Abierta y clara ( ) Amenazante { ) Insinuante o sutil

£Cuél fue |a primera reaccitn identificada de la persona denuncia ante el hostigamiento o
acoso sexual?

( ) Ignorar { ) Confrontar ( ) Retirarse

{ ) Otra, especifique:

£Quién pr i6 los hechos de hosti i 0 acoso sexual?

{ ) Nadie ( ) Una persona ( ) ¥anras personas

En caso de identificar personas que presenciaron los hechos, especifique los
datos:

éSurgieron cambio en la situacion laboral después de los hechos por hostigamiento o acoso
sexual?

{ ) Ladinadmica laboral sigue igual { ) Tension, estrés, miedo o incomodidad
( ) Le cambiaron de drea () Otra

Especifigue:

éla persona que denuncia comunicd los hechos a alguien mas?

Especifique a quién 0 g
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éla persona que denuncia trabaja di con la p que se denuncia?

()si ( )No ( )Aveces

iLa persona que denuncia ha puesto de conocimiento del suceso a su jefe/a inmediato?
( )No

[ 15, especifigue las conductas marnifestadas porla persona que se denuncia:

Para dar un fundamento a los hechos se cuenta con:
{ ) Ninguna evidencia { ) Fotografias { ) Personas testigas
{ ) Documentos de respalde () Audios () Correo electronico

{ ] Otra, especifique:

X OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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XL MEDIDAS DE PROTECCION

En caso de quea persona a quien se denuncia sea servidorfa publico del Instituto de salud

£5e requiere Implementar medidas de proteccion? Si( ) No({ )

Senale la medida de proteccion:

{ ) Reubicacio fisica, cambo de unidad administrativa, de horaro delabores o separar a |a
persona servidora pablica del centro de trabajo ya sea de la persona que denuncia o de la

persona a quien se denuncia mientras dura la investigacion

() Autorzacdio & efecto de que la persona que denuncia realice su labor o funcio  fuerad
centro de trabajo, slempre y cuando sus funclones (o permitan.

{ )Restriccio ala persona gue se denuncia para tener contacto o comunicacio  con la paraque
denuncia.

()Cana zaco” v orelacon a a oets0ma cug ge'wmca a olras ~slanc as feoera es, eslata 65 0
municipales.

[ )Otra, especifique:

XIL SITUACION DE RIESGO DETECTADA
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XL  CANALIZACION

Deteccidn de necesidades de canalizacidn.

{ ) Atencidn Psicoldgica

ila persona denuncia requiere intervencion psicologica? Sif ) MNo( )
¢Requiere cantencidn emocianal? Si( ) No( )

Observaciones;

{ ) Atencion Médica

‘La persona que denuncia requiere algun servicio madico especializado? Si( ) Nof{ )
iRequiere atencldn por lesién fisica / vialacldn? Si( ) No( )
Observaciones!

( ) Asesoria Juridica:

iLa persona que denuncla requiere asesora juridica especializada? Si( ) Mol )
¢Requiere asesoria para presentar denuncia penal?  Si( ) MNo( )

Observaciones:

Enuncie la dependencia / organismo / drgano administrativo / drea a la cual se canaliza:

éDe qué orden de gobierno? Federal ( ) Estatal ( ) Municipal ()

Motivo:
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Nombre del drea especialista que brindara la atencién / asesoria / acompafiamienta:

Teléfono institucional: Comeo institucional

Nombre, cargo y firma de quien brinda la atencion

Nombre, firma y huella de |la persona que denuncia

Nombre, firma y de persona testiga

Nombre, firma y de persona testiga

“Ademds de las obligaciones que emanan de la naturalera del acverde del gue da cwenta ef presente instrumento el
receptor de la informacidn confidencialidad estard obligado a:

« Mantener a Informacidn confidencial en estricta reserva y no revelar ningdn date de le informacidn & ninguna otra parts,
o na, sin el previo escrito del divuigador. Instruir sl persenal que estard encargado de reclbir
la informacidn confidancial, debmwbsumﬂrdmwmmdemmwwﬂmm de su
obligacién de recibir, tratar y usar fa informacion confidencial que reciban como al
propasito obfeto del scuerda, en los mismos términas en mnuram.nwmmnmsrmm

« Divulgar fa informacidn confidencial dnicamente 8 las personas auforizadas para sy recepoidn dentre de la orgamzacidn.
Tratar toda la ir recibida directa o indirectamente del dhvulgader, y no utiizar ningtn dato
de esa informacion de ninguna manera distinta al propésite del presente acuverdo.

« No manefar, wsar, explotar, o divulgar la Informaclén confidencial a ninguna persona o entidad por ningdn motive en
cidn a fo en este salvo gue sea expresamente awborizado por escrito a hacerfo por el
divulgador, *
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CINCO: ;Como denunciar el hostigamiento sexual o acoso sexual?
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Directorio de Servicios Especializados para la Salud Integral

de las Mujeres en el Instituto de Salud
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