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1. Presentacion

a evaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de
algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas y, su

propdsito es facilitar el alcance de los objetivos ultimos de la intervencion.

En salud, la evaluacion se realiza desde hace aproximadamente 10 afios y ha ido
evolucionando, pasando de la medicién de metas, al modelo de evaluaciéon de la calidad
de la atencién (estructura, procesos y resultados) y hasta la Evaluacién del Desemperiio
de los Sistemas de Salud, que se refiere al desempefno global de los sistemas y es
resultado de una combinaciéon de la aplicacion de las politicas, la marcha de los @/
programas Y los resultados de las acciones de salud. Asi pues, se palpa una diversidad
de conceptos: metas, calidad, presupuesto, resultados, desempefio, politica publica,

programas, entre otros.

Es tan amplio el horizonte de la evaluacién y tan variadas las técnicas para realizarla que,

para determinar las evaluaciones a implementar en el Instituto de Salud, para el ejercicio
2015, se instrumenta el presente Programa Anual de Evaluacién, estructurado en 6
apartados: Marco juridico, Objetivos, Instancias evaluadoras, Cronograma de ejecucign,
Recursos a evaluar y De las evaluaciones; en el primero de ellos, Marco juridico, se cita
las leyes, normas, reglamentos y lineamientos que rigen el quehacer en salud y en la
evaluacion; en los Objetivos, se instituyen los propdsitos del programa; en Instancias
evaluadoras, se determina la estructura responsable de efectuar las evaluaciones; y por
ultimo, en Cronograma de ejecucién, Recursos a evaluar y De las evaluaciones, se

establecen los criterios para desarrollar las evaluaciones.

Con los resultados obtenidos, se espera poder tomar las decisiones que permitan orientar
las actividades implementadas, asi como determinar y aplicar las medidas que se
requieran para hacer mas eficientes y eficaces los programas y proyectos impulsando

gestidon basada en resultados. A
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2. Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134.

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

Programa Nacional Sectorial 2013 — 2018.

Ley General de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud.

Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 85y 110.
Ley de Coordinacion Fiscal, Articulo 49.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Articulo 79.

Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas Federales de la
Administraciéon Publica Federal.

Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2013 — 2018, Eje 2 Familia Chiapaneca, 2.1
Tema Salud de Calidad.

Programa Estatal de Salud de Chiapas 2013 — 2018.

Cédigo de la Hacienda para el Estado de Chiapas, Articulo 331.

Normas Presupuestarias para la Administracién Publica del Estado de Chiapas
para el Ejercicio Fiscal 2015.

Ley de Planeacién para el Estado de Chiapas.

3. Objetivos

El Programa Anual de Evaluacion tiene los siguientes objetivos:

1.
2,

Determinar las instancias encargadas de la evaluacion.
Establecer las evaluaciones a realizar en el Instituto de Salud del Estado de

Chiapas.
Instrumentar un cronograma de ejecucién de las evaluaciones, como parte
proceso gradual y Util para apoyar la toma de decisiones de indole administratjv

y técnicas. ' %\
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4. Instancias evaluadoras

La Direccién de Planeacién y Desarrollo a través del Departamento de Evaluacion, sera la

responsable de integrar las evaluaciones del Instituto de Salud.

Ademas, dependiendo de la disponibilidad presupuestaria estatal, se valorara la
contratacién de instancias académicas y de investigacion, personas fisicas o morales y
organismos de caracter nacional e internacional que cuenten con reconocimiento y
experiencia en la evaluacién de programas de salud para efectuar una evaluacién externa

de un programa prioritario.

5. Cronograma de ejecucion

Generalmente, el cierre presupuestario del ejercicio se lleva a cabo en el transcurso del

primer mes de afo siguiente, es decir, el mes de enero, por lo que, las evaluaciones a
realizar por el Departamento de Evaluacion de la Direccion de Planeacion y Desarrollo, se
™

deberan concluir en el primer trimestre posterior a ello. \,
Evaluacion Plazo o fecha limite Producto

Evaluacién de Proyectos de Salud 2015

Evaluacion de Politicas Publicas: Plan

A mas tardar el tltimo dia natural de abril del
Estatal de Desarrollo (Salud 2015) ot Informe
Evaluacién de Hospitales del Estado de

Chiapas 2015

6. Recursos a evaluar

Para poder desarrollar sus actividades, el Instituto de Salud cuenta con diversas fuentes
de financiamiento internacionales, federales y estatales, cuyo ejercicio se realiza a través
de proyectos debidamente integrados con un propésito, lineas de accién, indicadores,

metas y poblacién beneficiaria; por lo que, para conocer el desempefio obtenido con estos\‘

12
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recursos, se realizara la evaluacién de cada uno de los proyectos financiados con los

mismos, que estaran comprendidas en la Evaluacién de Proyectos de Salud 2015.
7. De las evaluaciones

La Direccién de Planeacién y Desarrollo del Instituto de Salud, a través del Departamento

de Evaluacion, realizara tres evaluaciones:
= Evaluacion de Proyectos de Salud 2015.

Para poder atender las demandas en salud tan cambiantes y mejorar la calidad de vida de
nuestra poblacion, cada afio, el Instituto de Salud gestiona el financiamiento necesario
ante la Secretaria de Hacienda, a través de proyectos debidamente requisitados, en los
que se integran el monto requerido para realizar acciones, asi como el propésito, las

lineas de accion, indicadores, metas y poblacion beneficiaria.

El conjunto de proyectos reflejan el nivel del cumplimiento del Instituto, por lo que es
necesario realizar su evaluacién. Con este fin, se integrara la Evaluacion de Proyectos
de Salud 2015, que considerara el desempefio alcanzado en cada uno de los proyectos
autorizados en el afo y capitalizados por las distintas fuentes de financiamiento como:
Ingresos No Gubernamentales, Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA), Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF), Programas Sujetos a Reglas de Operacién, Otros Convenios, Otros Subsidios,

Ingresos Estatales, entre otros.

Siendo una evaluacién de consistencia y resuitados buscara conocer el disefio, cobertura,

poblacion y resultados con base en una matriz de indicadores de cada proyecto. Ademas,
integrara un analisis general que incluird el cumplimiento de metas por Proyec
Direccion y Jurisdiccion Sanitaria, asi como del ejercicio del recurso. Y dado que, en cad
ejercicio fiscal, los organismos integran y actualizan la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) bajo la metodologia del Marco Légico, teniendo la vision del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), se analizara el cumplimiento de los Programas |

Presupuestarios existentes, que reflejan el Fin y el Propésito en salud. j

13
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Por ultimo, se estructurara un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) que condicionan el cumplimiento de los proyectos y con ello, se
generaran las recomendaciones que puedan mejorar los resultados obtenidos del Instituto
de Salud del Estado de Chiapas.

La conclusién de esta evaluacion debera realizarse a mas tardar el 30 de abril de 2016.
= Evaluacion de Politicas Publicas: Plan Estatal de Desarrollo (Salud 2015).

El Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 es el eje rector del quehacer de las instituciones
gubernamentales del Estado de Chiapas; en él se encuentran planteadas las Politicas

Publicas que nos rigen, siendo tres las que corresponden al sector salud:

1. Promocioén de la Salud
2. Redes Integradas de Servicios de Salud
3. Salud Publica

Para evaluar su cumplimiento, es necesario analizar los logros obtenidos en los Objetivos
y Estrategias de cada Politica Publica, por lo que se realizara una Evaluacién Especifica
de Indicadores, analizando la pertinencia y alcance de los indicadores estructurados par

el logro de los resultados.

Politica Publica

Objetivos Estrategias

| Promocion de la Salud OO 1 ' 6
‘ Redes Integradas de Servicios de Salud 1 8
" Salud Publica 1 7

Para ello, se tomara en cuenta la programacién anual 2015 de la meta de cada indicador
estructurado para medir la estrategia o el objetivo, comparandolas contra el avance
alcanzado. El porcentaje obtenido reflejara el cumplimiento de esta meta y el promedio de

estos indicadores generara el cumplimiento de cada Politica Publica.

Ademas, se integrara un analisis general y de acuerdo a ello, se emitirdn las

recomendaciones que correspondan.

La conclusién de esta evaluacién debera realizarse a mas tardar el 30 de abril de 2016. |

o
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= Evaluacion de Hospitales del Estado de Chiapas 2015.

La atencion hospitalaria juega un papel preponderante en la atencién sanitaria; tiene un
alto significado social, pues los hospitales albergan a las personas con los problemas de
salud mas serios y son los centros mas costosos de los Sistemas de Salud por los
servicios especializados y tecnolégicamente avanzados que deben brindar. La evaluacion
continua de la atencién hospitalaria es un imperativo, ya que a través de ella, permitira
especificar el grado en que estas unidades estan alcanzando los resultados deseados y
asi, contar con una herramienta que permita continuar o redireccionar las directrices

determinadas para mejorar las condiciones de salud de la poblacién chiapaneca.

Esta se realizara a través de una Evaluacién Especifica de Indicadores, en la que se
examinara el alcance de los resultados de los indicadores basicos seleccionados,

comparandolos con los parametros o rangos establecidos a nivel nacional.
Las unidades hospitalarias a evaluar son:

= Centro Médico Chiapas Nos Une “Dr. Gilberto Gbmez Maza”.
= Hospital Regional “Dr. Rafael Pascasio Gamboa”.

= Hospital de las Culturas.

= Hospital de la Mujer de San Cristébal de las Casas.

= Hospital General “Maria Ignacia Gandulfo”.

= Hospital de la Mujer de Comitan.

= Hospital General Bicentenario de Villaflores.

= Hospital General de Pichucalco.

= Hospital General de Palenque.

= Hospital General de Tapachula.

= Hospital General de Huixtla.

= Hospital General de Tonala “Dr. Juan C. Corzo”.
= Hospital General de Arriaga.

= Hospital General de Yajalon.

la pagina electrénica del Instituto de Salud del Estado de Chiapas.
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8. Firmas de acuerdo

Habiendo sido informados del Programa Anual de Evaluaciéon 2015, y toda vez que, las
evaluaciones planteadas son reflejo de las acciones desarrolladas en el Instituto de Salud

del Estado de Chiapas, firman:

SECRETARIO DE SALYD DEL ESTADO DE CHIAPAS Y

DIRECTQR D) Cuo.o/ ICA

D RID T LA

DIRECTOR DE INFRAEST TURA EN SALUD

|

ARQ. BERNARDO PENK OS SANTIAGO

\ RIESGOS

DIRECT SALUD PUBLICA

DR. CECILIO\CU RO CASTELLANOS DR. RAFAEL DE JESUS DOMINGUEZ CORTES

S BDIR\EC R DE PROGRAMACION,
GAN¢< ION ¥ PRESUPUESTO
C.P.P E LOS SANTOS CRUZ
16
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9. Glosario de términos

1. Cierre presupuestario. Conjunto de acciones orientadas a conciliar y completar
los registros presupuestarios de ingresos y gastos efectuados durante el afo

fiscal.b

2. Eficacia. Grado de cumplimiento de los objetivos explicita o implicitamente
perseguidos por medio del correspondiente plan o programa de actuacién, sin
considerar la economia de medios utilizados para su consecuciéon, como ocurre
con el concepto de eficiencia. Desde el punto de vista axiolégico el valor eficacia

es jerarquicamente inferior al de eficiencia. %°

3. Eficiencia. Valoracion de los resultados alcanzados en comparaciéon con los
recursos empleados para ello. Se tratara de determinar si se ha empleado el
minimo de recursos para alcanzar los resultados obtenidos o si con los recursos

empleados se podrian alcanzar mayores y mejores resultados.

4. Estrategias. Conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se llevan a cabo
para lograr un determinado fin. Proviene del griego XTPATHIIKHZ Stratos =

Ejército y Agein = conductor, guia. '

5. Evaluacion. Anadlisis sistematico y objetivo de los proyectos, que tiene como

finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas. °

6. Evaluacion externa. A la que se realiza a través de organismos evaluadore
independientes especializados que podran ser instituciones académicas y de
investigacién, personas fisicas o morales, de caracter nacional o internacional, que

cuenten con reconocimiento y experiencia en la evaluacién de programas. °

7. Evaluacion Especifica de Indicadores. Evaluacion que analiza la pertinencia y

alcance de los indicadores estructurados para el logro de los resultados. °

8. Evaluacién de Consistencia y Resultados. Evaluacion en la cual se considera |

sistematicamente el disefio y desempefio global de los proyectos, para mejor

gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

! Q&f




——

[ )
MOVER;. MEXICO w
&

ARIA

SECRETARI
GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIAPAS o e 0D

Programa Anual de Evaluacion 2015

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fuente de financiamiento. Modalidad de clasificacién presupuestaria de los

Ingresos del Estado. ™

. Indicador. Expresién o parametro construido a partir de variables cuantitativas y/o

cualitativas que permite medir el logro de los objetivos propuestos, reflejar los
cambios vinculados a las acciones de los programas o proyectos, monitorear y

evaluar los resultados. "7

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Herramienta de planeacion
estratégica del Presupuesto Basado en Resultados, en lo sucesivo “PBR”, para
entender y mejorar la légica interna y el disefio de los proyectos. Comprende la
identificacién de los objetivos de un proyecto “resumen narrativo”, sus relaciones
causales, los indicadores, medios de verificacién y los supuestos o riesgos que

puedan influir en el éxito o fracaso del mismo. '’

Organismos Publicos del Ejecutivo. Dependencias y sus dérganos
desconcentrados, entidades y unidades del Poder Ejecutivo, que tengan o
administren un patrimonio o presupuesto formado con recursos o bienes del erari

estatal. '°

Plan de Accion de Mejora. Conjunto de medidas de cambio que se toman en una

organizacién para mejorar su rendimiento. "’

Politica Publica. Accion del gobierno orientada a resolver un problema o
aprovechar una oportunidad en beneficio de la sociedad, debidamente integrada
por objetivos, estrategias, metas, actividades e indicadores. Una Politica Publica

implica la toma de decisiones, asi como su formulacién, desarrollo y evaluacién. "’

Presupuesto basado en resultados. Instrumento que desde la elaboracién del
Presupuesto hasta la rendicion de cuentas, incorpora sistematicamente
consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos, con el
objetivo de mejorar la calidad del gasto publico y promover una adecuada

rendicién de cuentas. '

Presupuesto de Egresos de la Federacion. Documento juridico, contable y de

politica econémica, aprobado por la H. Camara de Diputados del Congreso de la

18
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Unién, a iniciativa del Presidente de la Republica, en el cual se consigna el gasto
publico, de acuerdo con su naturaleza y cuantia, que deben de realizar el sector

central y el sector paraestatal de control directo, en el desempefio de sus

funciones en un ejercicio fiscal. '
y /

‘N\

J
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