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Programa Anual de Evaluacion 2019

1. Introduccion

Con el propésito fundamental de materializar la mision institucional, que a la letra enuncia;
“Mejorar el nivel de salud de la poblacién, promoviendo y otorgando servicios integrales
oportunos con calidad y equidad, administrada en forma honesta y transparente,
equitativa y eficiente, mediante la regulaciéon y la coordinacién del Sistema Estatal de
Salud”, nos lleva a analizar los resultados de las acciones de salud, a través de dos
grandes componentes: el cumplimiento de metas de los programas de salud y el
desempeno de hospitales. Las acciones de salud a través de los diferentes programas,
tiene como resultado el impacto positivo en la poblacién, que se vinculan directamente
con la dinamica social, econdémica, politica y cultural de la sociedad, y la adecuada
aplicacién de las politicas publicas. La prestacion de los servicios de salud es un deber
constitucional que se confiere al Estado, y el cumplimiento de los programas de salud, es
delegado a la Secretaria de Salud, entendida como la institucion responsable de
garantizar la salud a través del aprovechamiento de los recursos para hacer efectivo el

mejoramiento constante de las condiciones de vida de la sociedad.

De esta manera, la mision institucional continda bajo el disefio de los planes y programas,
en el que cada vez cobra mayor importancia el como se cumplen y qué impacto fihal
dejan en la salud de la poblacién. Por ello el unico modo de conocer y destacar el impacto
de los resultados finales, es la evaluacién. Si los sistemas de gobiernos son instituciones =
creadas para atender y resolver problemas, asi como conseguir resultados efectivos en
favor del bien comun, no hay duda que las tareas de evaluacién son fundamentales para
contrastar intenciones definidas con resultados obtenidos, asi como la adopcion de

acciones para la mejora continua. [n

Cabe recalcar que el campo de la evaluacién es amplio y las técnicas para realizarla 'son
tan variadas, por lo que el Instituto de Salud para determinar las evaluaciones a D
implementar para el ejercicio 2019, instrumenta el presente Programa Anual de
Evaluacion, estructurado en 5 apartados: Marco juridico, Objetivos, Instancias

evaluadoras, De las evaluaciones y Cronograma de ejecucion; en el primero de ellos, /



Marco juridico, se citan las leyes, normas, reglamentos y lineamientos que rigen el
quehacer en salud y en la evaluacion; en los Objetivos, se instituyen los propésitos del
programa; en Instancias evaluadoras, se determina la estructura responsable de efectuar
las evaluaciones; y por ultimo, en Cronograma de ejecucion y De las evaluaciones, se

establecen los criterios para desarrollar las evaluaciones.

Los resultados obtenidos, serviran como herramienta que nos permitan tomar las
decisiones y fortalecer las acciones implementadas, o en su caso determinar y
recomendar las medidas correctivas que se requieran para hacer mas eficientes y
eficaces los programas y proyectos, impulsando una gestion basada en resultados y de

mejora continua.

2. Marco juridico

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= Ley General de Salud

»= Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

= Ley de Coordinacién Fiscal

= Ley General de Contabilidad Gubernamental

= Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas

»= Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas

» Ley de Salud del Estado de Chiapas

» Ley Organica de Administracién Publica del Estado de Chiapas

= Ley Organica del Instituto de Salud

»= Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas

*= Reglamento interior del Instituto de Salud

» Cddigo de Hacienda para el Estado de Chiapas

= Normas Presupuestarias para la Administracion Publica del Estado de Chiapas
para el Ejercicio Fiscal 2019

= Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal

= Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

= Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019 — 2024

= Programa Sectorial de Salud 2019 — 2024

» Programa Estatal de Salud de Chiapas 2019 — 2024

= Manual de Organizacion del Instituto de Salud i

= Mapual de Procedimientos del Instituto de Salw

|

Programa dial de Biinacidn 2009

b



Frogriama dngal de Balnacion 2009

4
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134.- (Parrafo Il Y V) Los recursos econémicos de que dispongan la Federacioén,
las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con
el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos
presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo
dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VI y 79 de esta Constitucion.

El manejo de recursos econdémicos federales por parte de las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se sujetara a las
bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacién sobre el ejercicio de
dichos recursos se realizara por las instancias técnicas de las entidades federativas a que
se refiere el parrafo segundo de este articulo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser
transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, lo >
organos politico administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, agi

como sus respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de

caracter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de

esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los ,\/
requisitos de informacién correspondientes. } '

Articulo 110 (Parrafo 4°).- La evaluacion del desempefio se realizara a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores ,
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de /07’/
recursos publicos federales. .. X

/ v
£)



Ley de Coordinacion Fiscal.

Articulo 49, Fraccién V.- El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo
debera sujetarse a la evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de
dichos recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de
Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el resultado
cuando concurran recursos de la entidades federativas, municipios o demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet a mas tardar
el ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias
e indicadores de desempefio.

Caodigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.

Articulo 339, Fraccion j).- Publicar en sus respectivas paginas de Internet a mas tardar
el ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias
e indicadores de desempefio; asimismo publicar en Internet a mas tardar a los 30 dias
posteriores a la conclusién de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar
sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones. . . .

3. Objetivos
OBJETIVO GENERAL:

Determinar el cumplimiento de metas de los programas y proyectos de salud que
contripuyen al logro de los objetivos del Plan Estatal de Desarroll >
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OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Medir el nivel de cumplimiento de los Objetivos y Estrategias de las Politicas Publicas
del Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024, a través de indicadores y metas
anuales programadas.

2. Medir el cumplimiento de los programas y proyectos institucionales de los servicios de
salud con base a metas e indicadores de cada proyecto.

3. Medir el desempefio de los servicios hospitalarios, a través de indicadores de

efectividad, eficiencias y pertinencia;
4. Medir el desempefio de los indicadores del primer nivel de atencién, a través de&

indicadores de estructura y de proceso.

4. Instancias evaluadoras

A. Instancias Internas
En relacién a las evaluaciones internas del Instituto de Salud, la unidad responsable de
integrar dicho trabajo sera la Direccién de Planeacién y Desarrollo a través del
Departamento de Evaluacion. |

B. Instancias Externas

33, se realizara con fundamento en lo dispuesto en la Ley de Coordinaciéon Fiscal en
Articulo 49 fraccion V relacionado con la evaluacion a los recursos federales “Para efectds
de la evaluacién a que se refiere el parrafo anterior, se transferira hasta el 0.05 por ciento
de los recursos de los fondos de aportaciones federales aprobados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, con excepcién del componente de servicios personales
previsto en el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, al
mecanismo que para tal efecto establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La coordinacién de las evaluaciones externas para evaluar los fondos federales del ra,ﬁi- :
3

Programas Federales de la Administracion Publica Federal y de los Fondos de
Aportaciones Federales, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), establecieron los

ramos a evaluar en el PAEFF2019 segun los anexos 3a y 3b, siendo los siguientes:
/\JJ

: e

Para estos efectos el Programa Anual de Evaluacioén para el Ejercicio Fiscal 2019 de lo £
: 0
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Entidad Federativa

:gnsgtl:ut‘i’e Aportaciones para los Servicios Baja California
Fando de Aportaciones para la Némina .
Educativa y Gasto Operativo Baja Californks Sur
Fando de Aportaciones para la Némina

Educativa y Gasto Operativo Campeche
Fondo de Aportaciones para la Educacién "
Tecnoldgica y de Adultos Chispas
;:nszfu:e Aportaciones para los Servicios Coahuila
Fondo dée Aportaciones para la Nomina Collons
Educativa y Gasto Operativo

S:l;t:tl)u?ie Aportaciones para los Servicios Betady & Mixico
Fondo de Aportaciones para la Educacién

Tecnolégica y de Adultos Guanajuato
Fondo de Aportaciones para la Némina Giiérrero
Educativa y Gasto Operativo

::nsl:?“(;c Aportaciones para los Servicios Guerrero
Fondo de Aportacion: ra los Servici

d: o portaciones pa rViclos | 1oiceo

Fondo de Aportaciones para la Educacién

Tecnoldgica y de Adultos Morslos
Fondo de Aportaciones para los Servicios .

de Salud = 3 Nagarit

Fondo de Aportaciones para la Nomina

Educativa y Gasto Operativo Nuevo Ledn
Fondo de Aportaciones para la Némina A
Educativa y Gasto Operativo Querétarg
Fondo de Aportaciones para la N6mina z -
Educativa y Gasto Operativo San Lts Potasf
Fondo de Aportaciones para la Némina So

Educativa y Gasto Operativo LS
5::1;;;;: Aportaciones para los Servicios Tabasco
Fonde de Aportaciones para la Educaci6n Yucaté
Tecnolégica y de Adultos jgcelan

N

Anexo 2e: Evaluacion Especifica de Desempenio a los Fondos de Aportaciones Federales de
las entidades federativas, cuya instancia de coordinacion es el Consejo

37
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Por tanto la contratacion de instancias evaluadoras externas, para este tipo de evaluacién
quedara s jfta\a la disponibilidad presupuestaria del Ramo a evaluar.
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5. De las evaluaciones

De acuerdo al Programa Anual de Evaluacion del Estado de Chiapas para el Ejercicio
Fiscal 2019, emitido por las Secretarias: de Hacienda; de la Honestidad y la Funcién
Publica; y el Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, a efecto de las
evaluaciones implementadas, podran realizarse las siguientes:

De Consistencia y Resultados.- Analiza sistematicamente el disefio y
desempefio global de los programas, para mejorar su gestiéon y medir el logro
de sus resultados con base en la matriz de indicadores; segun los TdR del
CONEVAL, esta evaluacion se divide en:

1. Disefio

2. Planeacién y orientacién a resultados
- 3. Cobertura y focalizacion

4. Operacién

5. Percepcion de la poblacién atendida

6. Medicidn de resultados

De Indicadores.- Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a
cabo la pertinencia y alcance de los indicadores de un programa para el logro
de resultados.

De procesos.- Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo
sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

De impacto.- Identifica con metodologia rigurosa el cambio en los indicadores
a nivel de resultados atribuible a la ejecucién del programa, focaliza el cambio
de condicion o situacién de la poblacién o del sector beneficiario del proyecto.

Estratégicas.- Evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de
programas entorno a las estrategias, politicas e instituciones.

Especificas.- Son las evaluaciones que se aplicaran mediante trabajo de\
gabinete o de campo.

Con base en lo anterior, la Direccion de Planeacién y Desarrollo del Instituto de
Salud, a través del Departamento de Evaluacioén, realizara cuatro evaluaciones para
el ejercicio 2019:

= Evaluaciéon de Politicas Publicas: Plan Estatal de Desarrollo (Salud

2019). Qﬂ

A través de una medicién del nivel de cumplimiento, se analizara la pertinencia y
alcance de los indicadores estructurados para evaluar el cumplimiento e impacto de cada

Frograna Angal de Biluacidn 2009
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Politica Publica, asi como de los Objetivos y Estrategias que los conforman, a través de
indicadores y metas anuales programadas.

El Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024 es el documento magno, en el que se
plasman las directrices a desarrollar por la estructura de Gobierno para otorgar los
servicios necesarios para la poblacién; esta constituido por 4 ejes, siendo el eje rector 2
Bienestar Social en el que se determinan las acciones correspondientes al Sector Salud y
que contiene el tema 2.2 Salud, que incluye 3 politicas publicas:

o Atencion primaria a la salud
o Autocuidado de la salud en la poblacién
o Cobertura universal de los servicios de salud

Para ello, se tomara en cuenta la programacién anual 2019 de la meta de cada indicador
determinado para medir la estrategia o el objetivo, comparandolas con el avance
alcanzado. El resultado obtenido reflejara el porcentaje de cumplimiento de la meta y el
promedio de estos indicadores generara el cumplimiento de cada Politica Publica y del
Tema.

Ademas, se integrara un analisis general y de acuerdo a ello, de ser necesario se emitiran
las recomendaciones que correspondan; estos trabajo se realizan en coordinacién con la
Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Hacienda del Estado, de acuerdo a los
Lineamientos para evaluar el Nivel de Cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo
Chiapas 2019-2024 y programas sectoriales vigentes.

La conclusién de esta evaluacién debera realizarse a mas tardar el 31 de Mayo de 2020.

= Evaluacion Interna de Proyectos Institucionales de Salud 2019.

Para medir el grado de cumplimiento de los servicios de salud a nivel proyectos, se
realizara la Evaluacion interna de proyectos institucionales de Salud 2019, enfocada a
evaluar el cumplimiento de metas e indicadores con base al disefio, desempefio y logros
obtenidos de acuerdo a la matriz de indicadores de cada proyecto, a fin de verificar el
alcance de los objetivos y metas planteadas y el cumplimiento de la normatividad
aplicable, asi como todos los elemento necesarios para el analisis, entre ellos, costy
requerido, propésitos, lineas de accion, indicadores, metas y poblacién beneficiaria.

Se integrara una evaluacion especifica de los indicadores de proyectos, con la finalidad
de realizar un analisis general que incluya el cumplimiento de metas y ejercicio del
recurso, con alcance a las Direcciones y Jurisdicciones Sanitarias, de los proyectos que el
Instituto de Salud gestiona en apego a las normas establecidas y financiamiento de los
proyectos ante la Secretaria de Hacienda.

Considerando que en cada ejercicio fiscal se realiza la actualizaciéon de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) bajo la metodologia del Marco Légico, en el marco del

S e

5 °

&
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SECRETS

Presupuesto Basado en Resultados (PbR), se evaluara el cumplimiento de los Programas
Presupuestarios existentes, a fin de conocer los resultados del Fin y el Propésito en salud.

La totalidad de proyectos autorizados en el ejercicio reflejan el importe total asignado al
Instituto de Salud, capitalizados por las distintas fuentes de financiamiento, incluyendo
dentro del mismo documento la evaluacion interna de los recursos publicos que la
Federacion transfiere al Estado, por concepto del Ramo 33, convenios y subsidios, entre
ellos el Fondo de Aportaciones de los Servicios de Salud (FASSA), asi como la diversas
fuentes de financiamiento.

Por ultimo, después de analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) que inciden en el desarrollo de los proyectos, para aquellos casos de ser
necesario, se generaran las recomendaciones que permitan dar cumplimiento a la misién
del Instituto de Salud del Estado de Chiapas.

La conclusién de esta evaluacién debera realizarse a mas tardar el 31 de mayo de 2020.

= Evaluacion de Indicadores del Desempeiio del Primer Nivel de

Atencion.

El primer nivel es el mas cercano a la poblacién, es decir, el nivel del primer contacto.
Esto le permite resolver las necesidades de atencién basica mas frecuentes, que pueden
ser resueltas por actividades de promocién de salud, prevencion de la enfermedad y por
procedimientos de recuperacion y rehabilitacién. Es el inicio del sistema de salud, se
caracteriza por contar con establecimientos de baja complejidad, como centros de salud,
centro de salud con servicios ampliados, casas de salud, donde se establecen la mayor
de los problemas prevalentes.

Muchos de los actores activos de este nivel brindan atencién ambulatoria y se dedican a
la atencién médica general, prevencién y promocioén de la salud y son reconocidos por la
poblacién como referentes locales de salud. Por lo tanto, en este nivel se realizan
acciones de promocién y proteccién de la salud, diagnostico temprano del dafio, atencién
de todos aquellos problemas de salud percibidos por la poblacién por los que realiza la
consulta, asi también, la busqueda activa e intencionada de aquellas personas que nunca
llegan a atenderse a la unidad de salud y que habitualmente se trata de la poblacién en
condiciones de mayor vulnerabilidad social. g

Para realizar un diagnéstico real de las condiciones de salud en este nivel de atencién, se
realizara el monitoreo de 12 indicadores del primer nivel de atencién, con el objetivo de
garantizar la cobertura total de la poblacion a cargo de la institucion, evaluando
indicadores de estructura (recursos fisicos y humanos) y de proceso (productividad y
salud reproductiva y materno infantil); de acuerdo al siguiente listado:

15
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& SALUD Program dmal de Fraluacin 2009
o Promedio diario de consultas generales por médico general o familiar en contacto
con el paciente

Médicos generales y familiares por mil habitantes

Porcentaje de pacientes con recetas surtidas en forma completa en el 1er nivel de
atencién

Porcentaje de nuevas aceptantes de métodos de planificaciéon familiar

Promedio de consultas prenatales

Porcentaje de embarazadas captadas en el primer trimestre

Porcentaje de partos atendidos en unidades médicas en primer nivel

Promedio de consultas a mujeres en puerperio

Tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas agudas en nifios menores de
cinco anos

Tasa de mortalidad por infecciones respiratorias agudas en nifios menores de
cinco afos

o Muestras de agua potable dentro de la NOM de cloro residual

o Porcentaje de comunidades certificadas como saludables

O O

O O O OO0 O

@)

Los resultados de la evaluacion permitiran a la gerencia del Instituto de Salud, determinar
las acciones prioritarias de cada nivel de atencién, para evitar la saturacién en los
hospitales, es decir un fortalecimiento de la atencién primaria de la salud desde las
unidades de primer contacto.

La conclusion de esta evaluacion debera realizarse a mas tardar 30 dias habiles del cierre
definitivo de las plataformas de informacién oficial.

= Evaluacion de indicadores hospitalarios

La evaluacion de los servicios de salud en instituciones publicas, es dificil y ha sido objeto
de muchos cuestionamientos, desde el punto de vista administrativo, la calidad con que
se brinda un servicio de salud no puede separarse de la eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion del servicio.

Ante este panorama resulta imperativo contar con una evaluacién objetiva y transparente
del trabajo hospitalario, que permita ofrecer un panorama general de como se estan
desempenando los servicios hospitalarios financiados con recursos publicos; incluyendo
no solo la medicion de resultados sino enfatizando elementos como la efectividad, -
eficiencia y la pertinencia, se realizara la evaluacion especifica de indicadores
hospitalarios a través de los siguientes componentes:

e Efectividad
o Tasa de mortalidad general intrahospitalaria estandarizada sin eventos —
obstétricos Qj)
o Tasa de mortalidad neonatal intrahospitalaria
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e Eficiencia
o Porcentaje de ocupacion
o Promedio de dias de estancia hospitalaria
o Intervalo de sustitucién

e Pertinencia
o Porcentaje de cesareas
o Promedio de cirugias diarias

Con ello, se busca que la evaluacién de los servicios de salud, sea una herramienta que
sustente la planeacién y la toma de decisiones, con la finalidad de dirigir los esfuerzos
hacia las areas de oportunidad encontradas, buscando como fin Ultimo que ello se
traduzca en una atencién de calidad a la poblacién usuaria.

Dejando de esta manera la medicién de la calidad y la eficiencia de un servicio de salud
como una tarea compleja ya que, ademas de la complejidad intrinseca que conlleva la
medicion de conceptos abstractos, la falta de control y evaluacion de estos dos atributos
en los servicios de salud se reflejara a la larga en una disminucién de las posibilidades
reales para brindar todos los servicios sociales y necesario con calidad.

La conclusion de esta evaluacion debera realizarse a mas tardar 30 dias habiles del cierre
definitivo de las plataformas de informacién oficial.

6. De los términos de referencia

De acuerdo al Programa Anual de Evaluacion del Estado de Chiapas para el Ejercicio

Fiscal 2019, para las evaluaciones de los recursos federales y estatales, las Secretaria :J :
de Hacienda; de la Honestidad y la Funcién Publica; y el Organo de Fiscalizacién Supert
del Congreso del Estado, emitiran los términos de referencia para los recursos a evaluar
dentro del anexo del Programa Anual de Evaluaciéon en el Estado de Chiapas para el
ejercicio fiscal 2019, en apego a los lineamientos vigentes en materia y como base los
publicados en la siguiente direccion
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_ECR.pdf por el Consejo N
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). '

7. De la matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En cada ejercicio fiscal, los organismos publicos deberan integrar, revisar y actualizar la
MIR de cada uno de los programas presupuestarios y proyectos. La MIR de cada uno de
los programas presupuestarios y proyectos debera estar vinculada a los objetivos del Plan

Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como al Programa Sectorial.

17



Frograma Amal de Eyalnaciin 2019

8. Aspectos Susceptibles de Mejora

Con base a los hallazgos y recomendaciones que resulten de las evaluaciones realizadas,
por las instancias internas y/o externas, los lideres de proyectos deberan implementar las
acciones de mejora necesarias hasta corregir las debilidades. Se dara seguimiento a
través del anexo 1, Registro y seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora, con el
fin de contribuir a mejorar el desempefio de la institucién.

9. Cronograma de ejecucion

El cierre del ejercicio fiscal se lleva a cabo en el transcurso del primer mes del afio
siguiente, sin embargo, contablemente se culminan las operaciones durante del 1er
trimestre (afio subsecuente); por lo que, las evaluaciones a realizar por el Departamento
de Evaluacién de la Direccién de Planeacion y Desarrollo, se deberan concluir en el mes
de Mayo del siguiente afio, con respecto del ejercicio presupuestal. Cabe mencionar que
de manera trimestral como medidas de control, se realizan evaluaciones parciales con la
finalidad de verificar y dar seguimiento a los avances de cada proyecto, que permi
establecer planes de mejora durante su ejecucion. )

N

i
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10. Firmas de acuerdo

Habiendo sido informados del Programa Anual de Evaluaciéon 2019, y toda vez que, las
evaluaciones planteadas son reflejo de las acciones desarrolladas en el Instituto de Salud
del Estado de Chiapas, firman:

SECRETARIO DE SALUD Y DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
DE SALUD

AV
DR. JOSE MANLW\R{J CASTELLANOS

DIREQTOR DE ATENCION MEDICA

DIRECT ROLLO
DR. RAFAEL DE JESUS DOMINGUEZ CORTES R. ARIOSTO COUTINO NINO
DIRECTORA D NIS INANZAS DIRECTORA DE PROTECCION CONTRA RIESGOS
/ ‘
C.P. UEZ L Z DRA. CANDELARIA MARGARITA AGUILAR RUIiz

A DIRECTORA DE |

&'Uﬁ‘ATEN SALUD

LAA LM 0 ¢ -

- : ,
DR. t GUEZ ZARATE 1.B. DANIN ESIREE CAMPUZANO
: "~ MALFAVAUN

BORATORIO\ESTATAL DE
PU lc?\%
QAL

Q. F. B. ADRIANA G0 USTAMANTE
' /

!

ENCARGADO U:aRECCION DE ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD iv LUACION

i :
D\RreK(LOS IMENEZ LIC. SANDRA ARACELIN
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11. Glosario de términos

1. Cierre presupuestario. Conjunto de acciones orientadas a conciliar y completar los registros
presupuestarios de ingresos y gastos efectuados durante el afio fiscal.®

2. Eficacia. Grado de cumplimiento de los objetivos explicita o implicitamente perseguidos por medio
del correspondiente plan o programa de actuacion, sin considerar la economia de medios utilizados
para su consecucién, como ocurre con el concepto de eficiencia. Desde el punto de vista axiol6gico
el valor eficacia es jerarquicamente inferior al de eficiencia. 2

3. Eficiencia. Valoracion de los resultados alcanzados en comparacién con los recursos empleados
para ello. Se tratara de determinar si se ha empleado el minimo de recursos para alcanzar los
resultados obtenidos o si con los recursos empleados se podrian alcanzar mayores y mejores
resultados. !

4. Estrategias. Conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin. Proviene del griego ZTPATHIIKHZ Stratos = Ejército y Agein = conductor, guia. '°

5. Evaluacion. Analisis sistematico y objetivo de los proyectos, que tiene como finalidad determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas. 5

6. Evaluacion externa. A la que se realiza a través de organismos evaluadores independientes
especializados que podran ser instituciones académicas y de investigacion, personas fisicas o
morales, de caracter nacional o internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en la
evaluacién de programas. 5

7. Evaluacion Especifica de Indicadores. Evaluacion que analiza la pertinencia y alcance de los
indicadores estructurados para el logro de los resultados. 5

8. Evaluacion de Consistencia y Resultados. Evaluacion en la cual se considera sistematicamente el
disefio y desempefio global de los proyectos, para mejorar su gestién y medir el logro de sus
resultados con base en la matriz de indicadores. 5

9. Fuente de financiamiento. Modalidad de clasificacion presupuestaria de los Ingresos del Estado. @

10. Indicador. Expresion o parametro construido a partir de variables cuantitativas y/o cualitativas que
permite medir el logro de los objetivos propuestos, reflejar los cambios vinculados a las acciones de
los programas o proyectos, monitorear y evaluar los resultados. 17

11. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Herramienta de planeacién estratégica del
Presupuesto Basado en Resultados, en lo sucesivo “PBR”, para entender y mejorar la légica interna
y el disefio de los proyectos. Comprende la identificacion de los objetivos de un proyecto “resumen _ _
narrativo”, sus relaciones causales, los indicadores, medios de verificacién y los supuestos o riesgo D
que puedan influir en el éxito o fracaso del mismo. 17

. Organismos Publicos del Ejecutivo. Dependencias y sus érganos desconcentrados, entidades y
unidades del Poder Ejecutivo, que tengan o administren un patrimonio o presupuesto formado con
recursos o bienes del erario estatal. '°

13. Plan de Accion de Mejora. Conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para
mejorar su rendimiento. 17

14. Politica Publica. Accién del gobierno orientada a resolver un problema o aprovechar una
oportunidad en beneficio de la sociedad, debidamente integrada por objetivos, estrategias, metas,

L o
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actividades e indicadores. Una Politica Publica implica la toma de decisiones, asi como su
formulacién, desarrollo y evaluacion. 7

Presupuesto basado en resultados. Instrumento que desde la elaboracién del Presupuesto hasta
la rendicion de cuentas, incorpora sistematicamente consideraciones sobre los resultados del
ejercicio de los recursos publicos, con el objetivo de mejorar la calidad del gasto publico y promover
una adecuada rendicion de cuentas.

Presupuesto de Egresos de la Federaciéon. Documento juridico, contable y de politica econémica,
aprobado por la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, a iniciativa del Presidente de la
Republica, en el cual se consigna el gasto publico, de acuerdo con su naturaleza y cuantia, que _
deben de realizar el sector central y el sector paraestatal de control directo, en el desempefio de su
funciones en un ejercicio fiscal. 2

-
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Anexo 1 \
SECRETARIA DE SALUD
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA(*)
Nombre de la Evaluacién:
Fondo o Programa Evaluado:
Ejercicio Fiscal Evaluado:
Aspectos susceptibles de Mejora (1) | Acciones a realizar, en Area responsable de Fecha de Resultados % de avance | Clasificacion del Motivos (3) Comentarios (4)
proceso de ejecucién atender término esperados de la atencién estado de
o realizadas que se ha dado avance (2)

(*) Usar un formato para cada evaluacién

(1) Abrir el nimero de renglones necesarios para relacionar los aspectos susceptibles de mejora.

2) Seleccionar su estado de avance (atendido, en espera, no iniciada su atencién, otra). Si la opcién es "No iniciada su atencién", especificar los motivos en la columna "Motivos".
) 4 P
(3) Anotar los motivos por los cuales no ha iniciado las acciones.

(4) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacién especifica.

RESPONSABLE DEL LLENADO RESPONSABLE DE LA INFORMACION

VO.BO. DEL LIDER DEL PROYECTO d

{







CHIAPAS

GOBIERNO DEL ESTADRDO

Ao 2019

Instituto de Salud
Direccion de Planeacion y Desarrollo
Subdireccién de Planeacion en Salud
Departamento de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2019
Chiapas, México. Abril 2019
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