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Autorizacién

Con fundamento en el articulo 14, fraccion XV del Reglamento Interior del Instituto de Salud, se expide el presente
Manual de Organizacién de Jurisdicciones Sanitarias, del Instituto de Salud del Estado, para contribuir al

desarrollo de las actividades de los Servidores Publicos que integran su Estructura Organica.

El presente documento, entra en vigor a partir del mes de Septiembre del 2019.

Autoriza .

"\ i
v

VAN
" | RL
Dr. José Manuel Cruz Castellanos
Secretario de Salud y Director General del Instituto de Salud

Dr. Rafael de Jestis Dominguez Cortés
Mirector de Planeacién y Desarrollo
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Presentacion

El Instituto de Salud del Estado de Chiapas, con el fin de realizar acciones de fortalecimiento en la gestion
administrativa encaminadas a contar con mejores servicios de salud en la Entidad, pone a disposicion el presente
“Manual de Organizacion de Jurisdicciones Sanitarias” para alcanzar un mejor funcionamiento y cumplimiento de
los programas de salud publica orientados a la poblacion en general.

El presente Manual describe la Estructura Organizacional que forma la Jurisdiccién Sanitaria y las funciones que
corresponden a cada uno de los diferentes niveles jerarquicos, la interrelacién de las diversas areas y el propésito
de cada organo administrativo que lo integra, asi como también los grados de autoridad y responsabilidad de las
personas que ocupan los puestos.

El Manual esta integrado de la siguiente forma: Mision, Vision, Objetivo General, Codigo de Etica de la Funcion
Publica, Marco Normativo, Estructura Organica, Organigrama, Funciones de los Organos Administrativos que
integran la Jurisdiccién Sanitaria y Glosario.

Las funciones administrativas definidas toman relevancia en el cumplimiento de objetivos y metas, ahi el propésito
e importancia de la elaboracién y aplicacion de este Manual de Organizacion de Jurisdicciones Sanitarias.
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Misién

Mejorar el nivel de salud de la poblacién abierta promoviendo y otorgando servicios integrales, oportunos, con
calidad y equidad; administrados en forma honesta y transparente, equitativa y eficiente mediante la regulacion y
coordinacion del Sistema de Salud y la plena participacion social para impulsar el desarrollo del pueblo chiapaneco

con justicia, que conlleve oportunidades de avance profesional a los prestadores y a la participacion ciudadana.
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Ser un organismo publico que ofrezca un sistema de salud integrado y universal, que garantice el acceso a
servicios de salud a toda la poblacién, el cual se centre en las personas, la familia y la comunidad; que sea
afectivo, seguro, eficiente, sensible, enfocado en la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades y

atento a las necesidades de grupos vulnerables.
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Objetivo General

Contribuir a mejorar la calidad de los servicios de salud, por medio de la planeacion, programacion y control de la

prestacion de los servicios médicos otorgados a la poblacion en su area de responsabilidad, asi como la aplicacion

de programas institucionales de salud publica y la coordinacion y promocién de acciones intersectoriales con
instituciones publicas, privadas y sociales.
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Cédigo de Etica de la Funcién Publica
Valores y Principios que deben Aplicarse en el Ejercicio de la Funcién Publica

Honradez: En el desarrollo de sus actividades, los servidores publicos deben actuar con la maxima rectitud
posible, sin pretender obtener con base en el cargo, empleo o comisién que desempefian ventaja o provecho
alguno, para si o para terceros. Asimismo, deben abstenerse de aceptar o buscar prestaciones o
compensaciones provenientes de cualquier persona, evitando de esa manera la realizacién de conductas, que
pudieran poner en duda su integridad o disposicién para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

Legalidad: El servidor publico debe ejercer sus actividades con estricto apego al marco juridico vigente, por
ende, se encuentra obligado a conocer, respetar y cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Chiapas, la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Chiapas y demas leyes y reglamentos que regulen sus funciones.

Prudencia: En aquellos casos en que el servidor ptblico se encuentre ante situaciones no previstas por las
leyes, éste debera utilizar la razon, a efecto de ser capaz de distinguir lo bueno y lo malo, procurando por encima
de cualquier interés particular el bienestar colectivo.

Imparcialidad y Objetividad: Los servidores publicos se encuentran comprometidos a proceder de manera
correcta durante el ejercicio de las funciones que desempefian, dirigiendo su conducta de acuerdo a las normas
legales que para el caso se encuentren establecidas, dejando a un lado cualquier tipo de influencias extrafias
que pudieran desviarla, actuando sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona
alguna; evitando que influya en su juicio y conducta, intereses externos que perjudiquen o beneficien a personas
0 grupos en detrimento del bienestar de la sociedad, desarrollando su actuacién sin aprensiones o prejuicios,
apegandose en todo momento a las reglas institucionales que al efecto existan.

Compromiso: Los servidores publicos deberan procurar que durante el desarrollo de sus funciones vaya mas
alla del simple cumplimiento de su deber, pretendiendo que el ejercicio de sus actividades sea efectivo, eficaz y
eficiente.

Responsabilidad: El servidor publico se encuentra obligado a cumplir con esmero, cuidado y atencién todos sus
deberes, reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que ha realizado, en concordancia con los
principios y valores previstos en el presente Cédigo de Etica.

Dignidad y Decoro: El servidor publico debe observar una conducta digna y decorosa, actuando con sobriedad
y moderacion; consecuentemente su trato hacia el publico y para con los demas funcionarios, debe ser en todo
momento con pleno respeto y correccion.

Transparencia y Discrecion: El servidor publico debe velar por que se garantice plenamente la transparencia
del servicio publico y el derecho fundamental de toda persona al acceso a la informacién publica, sin mas
limitaciones que las previstas por causas de interés publico y la confidencialidad de datos personales,
establecidos por las leyes de transparencia y acceso a la informacion, impidiendo o evitando el mal uso,
sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacién de los mismos; asi mismo, no debe utilizar, en beneficio
propio, de terceros o para fines ajenos al servicio, informacion de la gue tenga conocimiento con motivo o en
ocasion del ejercicio de sus funciones y que no esté destinada para su difusion.

Justicia: El respeto al estado de derecho es una obligacion de todo individuo que se integre a la sociedad, en
este sentido el servidor publico es quien se encuentra mayormente comprometido a ello, es por eso, que en el

Primera Emision Actualizacién Préxima Revision Pagina

Abril 2011 Septiembre 2019 Septiembre 2020 6




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

gjercicio de sus funciones debera conducirse con respeto hacia la sociedad y con estricto apego a las normas
juridicas que regulan el ejercicio de sus funciones, procurando en todo momento la aplicacion del derecho.

Igualdad: El servidor publico no debe realizar actos discriminatorios en su relacion con el publico o con los
demas servidores publicos, otorgando a todas las personas igualdad de trato en igualdad de situaciones. Se
entiende que existe igualdad de situaciones cuando no median diferencias que de acuerdo con las normas
vigentes, deben considerarse para establecer alguna preferencia. Este principio se aplica también a las
relaciones que el funcionario mantenga con sus subordinados.

Respeto: Es la actitud que todo servidor publico debe guardar frente a los demas, a efecto de aceptar,
comprender y considerar durante el ejercicio de sus funciones los derechos, libertades y cualidades que cada
individuo posee, reconociendo de esta manera el valor de la condicién humana, lo que le permitira poder brindar
a los miembros de la sociedad un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Integridad: Todo servidor publico debe ejercer sus funciones con plena rectitud y probidad, atendiendo siempre
la verdad, fomentando la credibilidad en las instituciones y la confianza por parte de la sociedad.

Tolerancia: El servidor publico debe respetar las ideas, creencias y practicas de la sociedad, observando en
todo momento un grado de tolerancia superior al ciudadano comun, con respecto a las criticas del publico y de la
prensa.
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Marco Normativo

Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano.

Leyes

Ley General de Salud.
Ley Orgénica de la Administracion Publica.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del Articulo 123
Constitucional.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad.

Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Publicos.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Derechos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.

Ley Federal para el Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos Esenciales y Maquinas para
Elaborar Capsulas, Tabletas y/o Comprimidos.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley de Planeacion.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Ley de Ciencia y Tecnologia.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Ley del Seguro Social.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Ley Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Ley Federal sobre la Metrologia y Normalizacion.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Ley Federal de Archivos.
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Reglamentos

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico de Insumos del Sector Salud.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos, Tejidos
y Cadaveres de Seres Humanos.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

Reglamento de Insumos para la Salud.

Reglamento de Capacitacién de la Secretaria de Salud Federal.

Reglamento del Escalafén de la Secretaria de Salud.

Reglamento para Evaluar y Estimular al Personal de la Secretaria de Salud por su Productividad en el Trabajo.
Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacién de Bienes del Sector Publico.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Reglamento Interno del Consejo Nacional para la Prevencién y el Control del Sindrome de la Inmunodeficiencia
Adquirida.

Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General.

Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud.
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Eederal.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Reglamento de la Comisidn Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

Acuerdos

Acuerdo por el que se emiten las Reglas Generales del Fondo de Desastres Naturales.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Calidad en la Atencién Médica, para el
ejercicio fiscal 2019.

Acuerdo por el que se establece la Estrategia de Prevencion y Promocién de la Salud durante la Linea de Vida.
Acuerdo por el que se expiden reglas generales sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro, establecido a favor
de los Trabajadores al Servicio de la Administracién Publica Federal, que esten sujetos al régimen obligatorio
de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que deberan observar los particulares para el tramite de la
Prérroga de Registro Sanitario de Medicamentos Alopaticos, derivado del Decreto que Reforma, Adiciona y
Deroga diversas Disposiciones del Reglamento de Insumos para la Salud.

Acuerdo que establece las Bases de Integracion, Funcionamiento de los Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios relacionados con Bienes Muebles y de las Comisiones Consultivas Mixtas de
Abastecimiento de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
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Acuerdo nimero 130 por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiologica.

Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites y servicios, asi como los formatos que aplica la Secretaria de
Salud, a través de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, inscritos en el Registro
Federal de Tramites y servicios de la Comisioén Federal de Mejora Regulatoria.

Acuerdo por el que se emiten los lineamientos a que se refiere el articulo 43, del Reglamento de Insumos para
la Salud.

Acuerdo que establece los lineamientos para la adquisicion de medicamentos asociados al Catalogo Universal
de Servicios de Salud, asi como al Fondo de Proteccidn contra Gastos Catastroficos por las entidades
federativas con recursos transferidos por concepto de cuota social y de la aportacién solidaria federal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.

Acuerdo por el que se establece el Comité de Mejora Regulatoria Interna en la Secretaria de Salud.

Acuerdo por el que se delega en el Titular de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitario
la atencién del tramite que se indica.

Acuerdo por el que se adiciona el diverso por el que se dan a conocer los tramites y servicios, asi como los
formatos que aplica la Secretaria de Salud, a través de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria.

Acuerdo por el que se establece el Centro de Reaccion Hospitalaria para Desastres de la Secretaria de Salud.
Acuerdo por el que se delega en el Titular de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la Secretaria de
Salud la facultad para autorizar las erogaciones por concepto de gastos de orden social, congresos,
convenciones, exposiciones, seminarios, espectaculos culturales o cualquier otro tipo de foro o evento analogo,
que requieran efectuar las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados de dicha Secretaria.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI, para el ejercicio
fiscal 2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Seguro
Médico Siglo XX, para el ejercicio fiscal 2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y
Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras para el ejercicio fiscal 2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Personas con
Discapacidad, para el ejercicio fiscal 2019.

Acuerdo por el que se dan a conocer los modelos de formatos de certificados de defuncion y de muerte fetal
aprobados por la Secretaria de Salud.

Acuerdo mediante el cual se establecen los Lineamientos Generales para el Expendio o Distribucion de
Alimentos y Bebidas en los Establecimientos de consumo Escolar de los planteles de Educacion Basica.
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Fortalecimiento a la Atencién Médica,
para el ejercicio fiscal 2019.

Lineamientos

Lineamientos para el otorgamiento de prérroga de los registros otorgados por tiempo determinado, de
conformidad con el Reglamento en Materia de Registros, Autorizaciones de Importacion y Exportacion y
Certificados de Exportacion de Plaguicidas, Nutrientes Vegetales y Sustancias y Materiales Téxicos o
Peligrosos.
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Planes y Programas

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018.

Programa de Accion Especifico 2007-2012: Gestioén de Equipo Médico.

Programa de Accion Especifico 2013-2018; Entornos y Comunidades Saludables.

Programa de Accién Especifico 2007-2012; Desarrollo de Guias de Practica Clinica.

Programa de Accién Especifico 2013-2018; Comisién Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

Programa de Accion Especifico 2007-2012; CONAMED.

Programa Institucional de la Secretaria de Salud 2007-2012.

.Programa de Accién Especifico, Fortalecimiento de las Redes de Servicios de Salud en Municipios de Menor

Indice de Desarrollo Humano 2007-2012.

Programa de Accién Especifico, Atencién a la Salud de los Pueblos Indigenas.

e Programa de Accién Especifico, Sistema de Proteccion en Salud; Elementos Conceptuales, Financieros y
Operativos.

» Plan Maestro de Infraestructura Fisica en Salud.

e Plan de accion sobre salud mental 2013-2020
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Estatal
Constitucion Politica del Estado de Chiapas.

Leyes

Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

Ley de Salud del Estado de Chiapas.

Ley Orgénica del Instituto de Salud.

Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de
Chiapas.

Ley de Planeacion del Estado de Chiapas.

Ley Estatal de Derechos.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas.

Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacion Publica para el Estado de Chiapas.
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus municipios.

Reglamentos

Reglamento de la Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Informacion Publica para el Estado de
Chiapas del Poder Ejecutivo.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para el
Estado de Chiapas.

Acuerdos

Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud en el Estado de Chiapas.
Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Chiapas, para la Ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud.

Acuerdo de Coordinacién que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Chiapas, para la Tramitacién y
Expedicion de Permisos Previos de Importacion.

Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucion del Programa de Calidad, Equidad y Desarrollo en Salud, que
celebran |a Secretaria de Salud y el Estado de Chiapas.

Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Chiapas, para la ejecucion del
Programa de Ampliacién de Cobertura (PAC) en la Entidad.

Acuerdo de Coordinacion para la Delegacion de Facultades en Materia de Control y Fomento Sanitario, que
celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Chiapas.

Acuerdo de Coordinacion que celebran la Secretaria de la Funcién Publica y el Estado de Chiapas, cuyo objeto
es la realizacion de un Programa de Coordinacién Especial denominado Fortalecimiento del Sistema Estatal de
Control y Evaluacion de la Gestién Publica y Colaboracion en Materia de Transparencia y Combate a la
Corrupcion.

Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de la Funcion Publica.
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Manuales

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.
Programa Estatal en Salud 2013-2018.
Programa Estatal de Proteccién Civil 2013-2018
Programa Institucional del Instituto de Salud 2013-2018

e Manuales Administrativos del Instituto de Salud.
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Estructura Organica

1.4 Jefatura Jurisdiccional

1.4.0.1 Secretaria Técnica.

1.4.0.2 Gestién de Calidad.

1.4.0.3 Asuntos Juridicos.

1.4.1  Coordinacion de Salud Publica.

1.4.2  Coordinacién de Atencion Médica.

1.4.3  Coordinacién de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

1.4.4  Unidades Médicas.
e Centros de Salud Micro Regionales.

e Centros de Salud con Servicios Ampliados (CESSA).

e Centros de Salud con Hospitalizacion.

e UNEMES (Capasits, Cisame, CAPA, Sorid).

e Unidades de Responsabilidad de la Jurisdiccién Sanitaria.
e Hospitales Basicos Comunitarios.

1.4.5  Coordinacién de Formacion y Ensefianza en Salud.
146 Coordinacion de Planeacion y Desarrollo.

1.4.7  Coordinacion de Administracion.
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SALUD MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

Organo Administrativo: Jefatura Jurisdiccional.

Propésito: Planear y evaluar los servicios de salud a la poblacion en el &mbito de responsabilidad, mediante la
operacion eficaz, uniforme y sistematica de las diferentes areas y niveles que integran la Jurisdiccion Sanitaria,
conforme a las politicas y lineamientos de los programas nacionales y estatales de salud.

Funciones:

Coordinar y supervisar los servicios de salud que se proporcionan en la Unidades Médicas con base en la
normatividad establecida y conforme al modelo de atencién vigente, en el ambito geografico de su
competencia.

¢ Presentar al Director General el Programa Anual de Trabajo de la Jurisdiccion Sanitaria a su cargo.

Presentar a los organos administrativos correspondientes del Instituto de Salud, el diagnostico de
necesidades para su aprobacion.

Supervisar la elaboracion del estudio de regionalizacion operativa de los servicios de las Unidades Médicas
de Salud en el ambito geografico de su competencia.

Desarrollar acciones de salud y asistencia social dentro del ambito jurisdiccional en coordinacién con las
Instituciones Federales, Estatales, Municipales y privadas.

e Elaborar el Programa de Salud y Asistencia Social de la Jurisdiccion Sanitaria, de acuerdo al Plan Nacional y
Estatal de Salud.

Identificar y desarrollar acciones, proteccion y vigilancia sanitaria, conforme a las normas sanitarias vigentes.
Supervisar el Desarrollo del Sistema de Referencia y Contra-referencia de las unidades médicas en el ambito
geografico de su competencia, de acuerdo a los servicios que se otorguen para dar una mejor calidad en la
atencion a la poblacion

Organizar y operar el Sistema de Vigilancia Epidemiologica y Atencién Médica en caso de desastres en el
ambito geogréfico de la Jurisdiccion Sanitaria.

Capacitar a los recursos humanos, en formacién profesional y técnica de acuerdo a los requerimientos, en
materia de profesionales de la salud de las unidades médicas y de conformidad a la normatividad aplicable.
Desarrollar investigaciones en materia de salud que ayuden a mejorar las condiciones de salud de la
poblacion, en coordinacién con los érganos administrativos del Instituto.

Supervisar acciones de control sanitario para disminuir factores de riesgo a que la poblacién pueda estar
expuesta con base a la normatividad vigente.

Integrar el diagnéstico de necesidades en formacion profesional y técnica de las Unidades Médicas, para
presentarlo al Organo Administrativo correspondiente para su validacién.
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SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

Organo Administrativo: Secretaria Técnica.

Propésito: Atender y canalizar las peticiones que en materia de salud efecttie la poblacién y las organizaciones
publicas y privadas y verificar el cumplimiento de los acuerdos establecidos entre la Jurisdiccion Sanitaria y las
organizaciones publicas y privadas.

Funciones:

Atender las solicitudes de informacién en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y
canalizarla al érgano administrativo de la Jurisdiccién correspondiente para ofrecer una respuesta oportuna.
Atender las solicitudes que en materia de salud realicen los ciudadanos y organizaciones publicas y privadas.
Establecer mecanismos de enlace con las dependencias y entidades de orden federal y estatal y con Ia
sociedad civil, a fin de colaborar en los programas y politicas de salud.

Verificar el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y politicas de importancia para el desarrollo de los
programas de salud.

Coordinar la realizacién de las reuniones de trabajo y supervisar el cumplimiento de los acuerdos
establecidos. :

Organizar los eventos y giras de trabajo que en materia de salud realice el Jefe Jurisdiccional, estableciendo
coordinacion con los érganos administrativos de la Jurisdiccion.

Promover la participacion de las organizaciones civiles, a fin de contribuir a mejorar la calidad y la prestacion
de los servicios de salud.
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SALUD MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

Organo Administrativo: Gestién de Calidad.

Propésito: Coordinar los procesos de mejora continua de la calidad que fomenten una mejor atencién y
prestacion de servicios de salud, en apego al Sistema de Gestion de Calidad.

Funciones:

Coordinar la creacion de los Comités, Subcomités de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), en
materia de Seguridad del Paciente para elevar la calidad de la prestacion de los servicios de atencién médica.
Coordinar y supervisar la ejecucién del programa de calidad en las unidades de salud para mejorar la calidad
de los servicios de salud.

Implementar a nivel jurisdiccional los programas de calidad y mejora continua autorizados.

Supervisar que el desarrollo del Programa de Calidad de las Unidades Médicas se efectle de acuerdo a la
normatividad vigente.

Coordinar la instalacién del aval ciudadano en las Unidades Médicas que promueva la mejora continua en la
atencion.

Promover la participacion del personal de salud en los programas de estimulos a la calidad del desemperfio.
Promover la participacion del personal de salud en los proyectos de mejora continua para elevar la calidad de
los procesos.

Implantar y difundir el Programa del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS) en las
Unidades de Salud.

Analizar y canalizar las quejas, sugerencias y felicitaciones que se reciban en las Unidades de Salud,
proponiendo acciones de mejora.
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SALUD MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

Organo Administrativo: Asuntos Juridicos.

Propésito: Representar juridicamente a la Jurisdiccion Sanitaria, asi como proporcionar apoyo legal a sus areas
administrativas en el ejercicio de sus atribuciones.

Funciones:

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en las acciones competencia de la Jurisdiccion.
Compilar y difundir las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Ordenes, Normas Oficiales Mexicanas y
demas disposiciones juridicas relacionadas con la Jurisdiccién Sanitaria y el Sector Salud.

Realizar la instrumentacién ante el Jefe Jurisdiccional de actas administrativas gue se desahoguen con
motivo de las infracciones a las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud y demas leyes
que rigen la vida juridica del Instituto.

Proporcionar seguimiento y tramite a las quejas interpuestas ante los organismos protectores de derechos
humanos, autoridades de procuracién y administracién de justicia.

Realizar el registro y archivo de los instrumentos juridicos que acrediten la propiedad o posesién de bienes
inmuebles ubicados en el area geografica en donde la Jurisdiccion es competente en materia sanitaria.
Analizar los contratos, acuerdos, convenios, decretos en los que intervenga la Jurisdiccién Sanitaria.
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SALUD MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

Organo Administrativo: Coordinacién de Salud Publica.

Propésito: Coordinar acciones que en materia de salud publica se implementen en la Jurisdiccién Sanitaria,
orientadas a mejorar la salud de la poblacion.

La Coordinacion de Salud Piblica, para el desarrollo de sus funciones, se apoyara de los siguientes:

Responsable de Programas de Epidemiologia.
Responsable de Programas de Medicina Preventiva.
Responsable de Promocién de la Salud.
Responsable de Programas de Salud de la Muijer.
Responsable de Programas de Control de Vectores.
Equipo de Reaccidn Répida.

Funciones:

Elaborar la planeacion y programacion jurisdiccional en materia de salud publica para contribuir en la mejora
de los servicios de salud, de acuerdo a las prioridades de salud local y a la normatividad establecida.
Desarrollar las acciones de salud publica, de los programas prioritarios de prevenciéon y control de
enfermedades en coordinacién con el sector salud de su area de influencia, de acuerdo a la normatividad
vigente.

Efectuar y supervisar acciones que en materia de urgencias epidemioldgicas, desastres y situaciones de
riesgo se presenten en la Jurisdiccion Sanitaria.

Elaborar el Diagnéstico Situacional de Salud, en materia de su competencia, en coordinacién con el Organo
Administrativo correspondiente.

Coordinar la implementacion de los programas de salud de la mujer en las Unidades Médicas, de
conformidad con la normatividad y lineamientos vigentes.

Coordinar el desarrollo de los programas para la promocién de la salud con el propdsito de mejorar las
condiciones de vida y salud de la poblacion.

Supervisar el desarrollo de las actividades de vigilancia epidemiologica de la Jurisdiccion, de acuerdo a la
normatividad y lineamientos vigentes.

Efectuar estudios de brotes y adopcion de medidas de prevencion y curacién de enfermedades
epidemiologicas de la Jurisdiccion, para disminuir los factores de riesgo a la salud de la poblacion.

Desarrollar y coordinar los Programas de Prevencion y Control de Enfermedades Transmisibles Y no
Transmisibles y Enfermedades Transmitidas por Vector, de acuerdo a la normatividad y lineamientos
emitidos.
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SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

Organo Administrativo: Coordinacién de Atencién Médica.

Propésito: Supervisar que la atencién médica brindada en las Unidades Médicas, otorgada a la poblacion
abierta, se efectie de acuerdo a los programas establecidos y en apego a la normatividad vigente para
garantizar la calidad en la prestacién de los servicios de salud.

La Coordinacién de Atencién Médica, para el desarrollo de sus funciones, se apoyara de los siguientes:

e  Responsable de Servicios Médicos Primarios y Hospitalarios.

Fortalecimiento a la Atencién Médica y Cirugia Ambulatoria Chiapas de Corazén.

Responsable del Programa Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion
sin seguridad Social Laboral (U013).

Equipos Zonales de Supervision.

Responsable de Enfermeria.

Responsable de Trabajo Social

Responsable de Gestion de Medicamentos, Insumos y Equipo Médico.

Funciones:

Establecer coordinacion con las redes de servicios de salud regional, municipal y microrregional de atencién
médica para la prestacion de los servicios de salud a la poblacién.

Establecer coordinacién con las autoridades federales, estatales, municipales y represenfantes de los
sectores publico, social y privado para la realizacion de acciones de salud y asistencia social.

Desarrollar y coordinar las acciones de los Programas de Desarrollo Humano en Salud, de acuerdo a la
normatividad y lineamientos establecidos.

Difundir y supervisar la aplicacion de la normatividad vigente, aplicable a los programas de atencion médica ¥
respecto a equipamiento y funcionamiento de las unidades médicas.

Elaborar el diagnéstico situacional de las necesidades de medicamentos, equipo médico, material de curacién
e insumos de las Unidades Médicas.

Elaborar el diagnéstico de necesidades de conservacion y mantenimientos de los bienes e inmuebles de las
Unidades Médicas.

Elaborar el diagnéstico de necesidades para la adquisicién, conservacién y mantenimiento de los equipos de
las Unidades Médicas.

Realizar visitas de asesoria, supervision, seguimiento y control a las Unidades Médicas para asegurar la
prestacion de servicios de salud con calidad.

Verificar que la operacion de los programas de salud pUblica y atencion médica implementados en las
Unidades Médicas se realicen de acuerdo a las politicas, normas y lineamientos vigentes.

Elaborar el Diagnéstico Situacional de Salud, en materia de su competencia, en coordinacion con el Organo
Administrativo correspondiente.

Coordinar a nivel local las acciones de atencién meédica de urgencias epidemiologicas, desastres y/o
situaciones de riesgo con base en las resoluciones tomadas los Organos Administrativos responsables en la
Jurisdiccién Sanitaria y las autoridades de proteccion civil.

Desarrollar los programas y estrategias que impulsen la calidad en los servicios de enfermeria y trabajo
social.

Supervisar el desarrollo del Sistema de Referencia y Contra-Referencia a las Unidades Médicas del Instituto
de Salud, para elevar la calidad de los servicios de salud.

Primera Emisién Actualizacion Proxima Revision Pagina

Abril 2011 Septiembre 2019 Septiembre 2020 22




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION
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Organo Administrativo: Coordinacion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

Propésito: Coordinar y supervisar las acciones de control sanitario para prevenir, atender y disminuir los
factores de riesgo a que la poblacion puede estar expuesta, de acuerdo a la normatividad y lineamientos
vigentes.

La Coordinacién de Protecciéon Contra Riesgos Sanitarios, para el desarrollo de sus funciones, se apoyara
de los siguientes:

Responsable de Verificadores.

Responsable de Evaluacion, Control y Autorizaciones Sanitarias.
Fomento Sanitario.

Responsable de Evidencia y Manejo de Riesgos.

Funciones:

Establecer acciones para identificar y evaluar los riesgos sanitarios para disminuir los factores de riesgos a la
que la poblacién esta expuesta.

Realizar las visitas de verificacion sanitarias a establecimientos, productos o servicios sujetos a control
sanitario de conformidad con el marco regulatorio vigente.

Verificar la ejecucion de las sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de la normatividad establecida
en materia de regulacién sanitaria.

Presentar al Jefe Jurisdiccional el Programa Anual de Verificaciones Sanitarias a establecimientos, productos
0 servicios sujetos a control sanitario.

Promover campafias de difusién y comunicacion de riesgos orientadas a mejorar la condicion sanitaria de los
productos o servicios y disminuir riesgos a la salud de la poblacién expuesta a riesgos sanitarios.

Realizar la integracion y actualizacion del padron de establecimientos, actividades, productos y servicios
sujetos a vigilancia y control sanitario para el desarrollo de las actividades que eviten riesgos a la salud de la
poblacién.

Informar a la poblacién las condiciones y requisitos para la prevencion y manejo de los riesgos sanitarios
orientados a disminuir los riesgos a la poblacién.

Atender las emergencias sanitarias que se presenten en la Jurisdiccion en caso de urgencias
epidemioldgicas, desastres y situaciones de riesgo, en coordinacién con los organos administrativos
correspondientes.

Implementar acciones de capacitacion para el personal de la Jurisdiccién Sanitaria y los giros sujetos a
vigilancia sanitaria para fomentar la cultura sanitaria en el Estado.
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Organo Administrativo: Unidades Médicas

Propésito: Proporcionar servicios de salud con calidad y calidez mediante acciones de prevencion, curacién y
rehabilitacién que permitan el bienestar fisico, mental y social de Ia poblacién.

Las Unidades Médicas, para el desarrollo de sus funciones, se apoyaran de las siguientes areas:

Unidades Médicas Moviles.

Centros de Salud Micro regionales.

Centros de Salud con Servicios Ampliados (CESSA).

Centros de Salud con Hospitalizacién. ‘

UNEMES (Centro de Atencién a Pacientes con VIH/Sida e Infecciones de Trasmisién Sexual
(Capasits), el Centro de Atencién Primaria en Adicciones (CAPA), Centro Integral de Salud
Mental (Cisame) y la Unidad de Especialidades Médicas de Sobrepeso, Riesgo Cardiovascular y
Diabetes (Sorid)).

* Hospitales Basicos Comunitarios.

Funciones:

Brindar atencion médica y de especialidades complementarias y de apoyo a la poblacién de conformidad con
la normatividad y lineamientos vigentes.

Brindar atencion preventiva, curativa, diagnéstico y tratamiento a la poblacion.

Promover entre la poblacién acciones de prevencion y medidas de adopcion de estilos de vida saludables.
Desarrollar acciones de educacién para la salud a la poblacion de responsabilidad y fomentar el autocuidado
de la salud individual y familiar.

Desarrollar el Sistema de Referencia y Contrareferencia de pacientes en apego al Modelo de Atencion a Ia
Salud de la Poblacién Abierta.

Supervisar que la capacitacion de los recursos humanos en formacion y técnicos en Salud se realice de
conformidad a la normatividad vigente.

Establecer coordinacién con las instituciones de los sectores publico, social y privado para la prestacion de
los servicios de salud a la poblacion.

Elaborar el Programa de Conservacion y Mantenimiento de las Unidades Médicas.

Notificar los casos, brotes y epidemias en forma oportuna, completa y veraz de conformidad a la normatividad
vigente, para la Vigilancia Epidemioldgica.

Proporcionar atencion a migrantes a través del Paquete Garantizado en las zonas fronterizas del Estado.
Elaborar el Diagnostico Situacional de Salud de su competencia, de acuerdo a los lineamientos establecidos.
Elaborar el diagnostico de necesidades de medicamentos, insumos, material de curacién y equipo médico de
la Unidad Médica.

Supervisar la expedicién, manejo, control y uso del certificado de nacimiento, de acuerdo a la normatividad
establecida.

Elaborar informes a la Jurisdiccién Sanitaria, de los documentos administrativos correspondientes al control y
registro de los sistemas de informacion en salud, de acuerdo a Ia normatividad vigente.
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Organo Administrativo: Coordinacion de Formacion y Ensefianza en Salud.

Propésito: Contribuir a elevar la calidad del personal de salud de acuerdo a la normatividad y lineamientos
establecidos en materia de formacion, capacitacion, desarrollo y educacion continua.

La Coordinacién de Formacién y Ensefanza en Salud, para el desarrollo de sus funciones, se apoyara de los
siguientes:

* Responsable de Capacitacion para el Desempefio.
e Responsable de Servicio Social.

Funciones:

Elaborar y desarrollar el Programa de Capacitacion en Salud y el Programa de Interculturalidad de la
Jurisdiccién Sanitaria para elevar la calidad de los servicios de atencion médica.

Promover la ensefianza, capacitacién continua y desarrollo de los trabajadores de salud de la Jurisdiccion
Sanitaria.

Efectuar la capacitacién de los pasantes de servicio social de las Unidades Médicas para el desarrollo de los
programas y actividades de servicios médicos primarios, con énfasis en el Paquete Basico de Servicios de
Salud.

Realizar visitas de supervision a prestadores de servicio social de las ramas médicas y paramédicas, de las
Unidades Médicas de la Jurisdiccion Sanitaria.

Promover la capacitacion continua y el desarrollo del personal médico, paramédico y afin, para mejorar la
calidad de los servicios de salud.

Evaluar el proceso de capacitacion del personal de salud de la Jurisdiccion Sanitaria.

Primera Emision Actualizacion Préxima Revision Pagina

Abril 2011 Septiembre 2019 Septiembre 2020 25




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA DE SALUD

DE JURISDICCIONES SANITARIAS

Organo Administrativo: Coordinacion de Planeacion y Desarrollo.

Proposito: Coordinar los procesos de planeacion para el fortalecimientos de los servicios de salud en apego a
los objetivos y programas establecidos.

La Coordinacién de Planeacion y Desarrollo, para el desarrollo de sus funciones, se apoyara de los
siguientes:

e Responsable de Procesos de Planeacion.

e Responsable de Evaluacién y Estadistica.

e Responsable de Tecnologias de Informacion.

e Responsable de Sistemas de Informacion.

* Responsable de Procesos Organizacionales.
Funciones:

Integrar el Diagnéstico Situacional de Salud de la Jurisdiccion, en coordinacién con los Organos
Administrativos correspondientes.

¢ Integrar el Programa Anual de trabajo de la Jurisdiccion Sanitaria, en coordinacién son los Organos
Administrativos de la Jurisdiccion.

Elaborar propuestas de infraestructura en salud en colaboracién con la Coordinacién de Atencion Médica.
Realizar la integracién de la informacién de los sistemas de salud de acuerdo a la normatividad y lineamientos
establecidos.

Coordinar la integracion de la informacién referente al Sistema de Nacimientos (SINAC) de las unidades
medicas de la Jurisdiccion.

Coordinar la operacién del Sistema de Informacién de Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura
para la Atencion de la Salud (SINERHIAS).

Elaborar los reportes estadisticos de las Unidades Médicas.

Evaluar los servicios de salud que presta la Jurisdiccion Sanitaria.

Promover la autoevaluacion y la medicién de indicadores en salud dentro del indice de desemperio de los
programas sustantivos a cargo de los Organos Administrativos de la Jurisdiccion.

Realizar estudios de factibilidad para la construccién de nuevas unidades de salud en coordinacion con los
Organos Administrativos responsables.

Integrar y actualizar los manuales administrativos de la Jurisdiccion Sanitaria y Unidades Médicas, en
coordinacién con el Departamento de Desarrollo Organizacional del Instituto de Salud y los Titulares de las
Unidades Médicas.

Elaborar propuestas de planeacion de recursos humanos, materiales, financieros de las Unidades Médicas.
Elaborar y actualizar la base de datos del Sistema de Micro regionalizacién Operativa de los Servicios de
Salud (SIMOSS) en coordinacion con los organos administrativos de la Jurisdiccion.

Proporcionar apoyo y asesoria técnica en materia de informatica asi como mantenimiento preventivo y
correctivo a los sistemas y equipos de cémputo de los Organos Administrativos de la Jurisdiccion Sanitaria.
Realizar la gestién de solicitudes de dictdmenes técnicos de bienes informaticos para su adquisicion a los
Organos Administrativos de la Jurisdiccion.

Supervisar la operatividad técnica del Sistema Integral del Expediente Clinico Electronico de acuerdo a los
lineamientos vigentes.

Supervisar la implementacion y ejecucion de los sistemas, aplicaciones y tecnologias de informacion en salud
a cargo de los Organos Administrativos de la Jurisdiccion Sanitaria.
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Organo Administrativo: Coordinacion de Administracion.

Propésito: Administrar y coordinar los recursos humanos, financieros y materiales para el correcto otorgamiento
de los servicios de salud.

La Coordinacién de Administracion, para el desarrollo de sus funciones, se apoyara de los siguientes:

Responsable de Recursos Humanos.
Responsable de Recursos Financieros.
Responsable de Recursos Materiales.
Responsable de Servicios Generales.
Responsable de Almacén e Inventarios.

Funciones:

Supervisar y controlar las normas, politicas y procedimientos establecidos para la administracion y operacion
de los recursos financieros, humanos y materiales.

Realizar la solventacion de las auditorias y verificaciones que los érganos de control y fiscalizacion realicen
en coordinacion con el Organo Administrativo del Instituto de Salud.

Difundir entre los trabajadores de la Jurisdiccién la normatividad establecida en materia de recursos humanos
para su debida observancia.

Realizar el trémite de movimientos de personal, como altas, bajas, promociones, cambios de adscripcion,
permisos, licencias y demas movimientos en los que esten involucrados los trabajadores de la Jurisdiccion,
ante el 6rgano administrativo correspondiente del Instituto.

Verificar la ejecucion de los proyectos de conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
de los Organos Administrativos de la Jurisdiccion Sanitaria.

Controlar el parqué vehicular de la Jurisdiccion Sanitaria.

Administrar y controlar materiales, suministros y/o bienes muebles que son recibidos en el Almacén
Jurisdiccional.

Gestionar ante el érgano administrativo correspondiente del Instituto los movimientos nominales del personal
de la Jurisdiccién Sanitaria.

Ejecutar los recursos financieros de la Jurisdiccién autorizados para el ejercicio fiscal correspondiente, de
acuerdo a la normatividad establecida.
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Glosario
Accién: Ejercicio en potencia para lograr la operacion de las politicas, lineamientos, estrategias, etc.

Actividad: Una o mas acciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento ejecutado por una
misma persona o por una unidad administrativa.

Administracion: Proceso a través del cual se destinan recursos humanos, servicios y recursos financieros a las
diferentes areas del consejo para el cumplimiento de los programas y procesos.

Adquisiciones: Compras que se realizan durante un ejercicio fiscal

Analisis: Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus caracteristicas
representativas, asi como sus interrelaciones vy la relacion de cada elemento con el todo.

Atencién Médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y
restaurar su salud.

Atribuciones: Es la facultad que se otorga a una persona por medio de la ley.

Autoridad: Facultad de mando conferida a una institucién o funcionario para que la ejerza directamente o la
delegue en otros subalternos.

Aval Ciudadano: Son personas comprometidas con su sociedad, que dedican parte de su tiempo y esfuerzo de
manera individual o grupal, comprobando la existencia de algunos avances o retrocesos en los servicios de salud
y aportando sugerencias y opiniones para mejorarlos.

Calidad: Es la creacion de valor percibida por los clientes y por los usuarios.

Capacitacion: Preparacion de una persona para que sea apta o capaz para hacer una cosa.

Comité: Reunion de personas elegidas para examinar ciertos asuntos.

Control: Proceso cuyo objetivo es la deteccién de logros y desviaciones para evaluar la ejecucion de programas
y acciones, asi como aplicar las medidas correctivas necesarias.

Convenio: Acuerdos, compromisos y voluntades que firman por lo menos dos partes para realizar de manera
coordinada una participacion.

Coordinacion: Es el proceso de integracién de acciones administrativas de una o varias instituciones, érganos o
personas, que tienen como finalidad obtener de las distintas areas de trabajo la unidad de accién necesaria para
contribuir al mejor logro de los objetivos, asi como armonizar la actuacién de las partes en tiempo, espacio,
utilizacion de recursos y produccion de bienes y servicios para lograr conjuntamente las metas preestablecidas.

Desastres: Hace referencia a las enormes pérdidas materiales ocasionadas por eventos o fendmenos naturales
como los terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierra, deforestacion, contaminaciéon ambiental y otros.
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Diagnéstico: Proceso analitico, que permite destacar los elementos mas significativos de una alteracién en el
desarrollo de alguna (s) actividad (es).

Eficacia: Capacidad de producir un buen efecto.
Eficiencia: Capacidad para cumplir o realizar bien una funcion.
Efectividad: Habilidad personal o procesal para lograr resultados, objetivos y satisfacer los requisitos.

Enfermedades Transmitidas por Vector: Padecimientos en cuya cadena de transmisién interviene un vector
artropodo, como elemento necesario para la transmision del parasito.

Epidemiologia: Estudio de la frecuencia y caracteristicas de la distribucion de enfermedades, asi como de los
factores que las determinan, condicionan o modifican siempre en relacién con una poblacion, en un area
geografica y en un periodo determinado.

Estrategia: Tactica 0 maniobra que se utiliza para dirigir las operaciones de un plan/programa de trabajo.
Estructura Organica: Disposicion sistematica de los organos que integran una institucion, conforme a criterios
de jerarquia y especializacion, ordenados y codificados de tal forma que sea posible visualizar los niveles
jerérquicos y sus relaciones de dependencia.

Evaluacion: Proceso sistematico de recopilar y analizar datos para determinar la situacién actual histérica o
proyectada de una organizacion.

Expediente Clinico Electrénico: Sistema informatico que almacena los datos del paciente en formato digital,
que se almacenan e intercambian de manera segura y puede ser accesado por multiples usuarios autorizados.
Contiene informacién retrospectiva, concurrente y prospectiva y su principal proposito es soportar de manera
continua, eficiente, con calidad e integral la atencién y cuidados de salud.

Funcién: Capacidad de accion propia, papel que desempefia.

Funciones Especificas: Son las actividades afines y coordinadas que realiza cada unidad administrativa con el
fin de lograr los objetivos, planes y programas de la institucion.

Incidencia: Es todo suceso que de alguna forma, afecta 0 modifica algo previsto.

Informacién Epidemiolégica: Accién y efecto de informar con relacion a las enfermedades o eventos sujetos a
vigilancia, que afectan a la poblacion.

Instituto: Institucion de caracter permanente creada para una finalidad especifica. Dicha finalidad puede ser de
caracter investigador, educativo, religioso o de servicios.

Investigacion: Hacer diligencias para descubrir una cosa, "pesquisar, inquirir, indagar, discurrir o profundizar
concienzudamente en algin género de estudios”.

Leyes: Resoluciones legislativas del Congreso de la Unién las cuales, se refieren al ambito de la funcion publica.
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Lineamiento: Orientacion o directriz que Instituciones y Dependencias deben seguir para el cumplimiento de sus
metas.

Manual de Organizacién: Documento de consulta que contiene informaciéon referente a los objetivos,
atribuciones, mision, visidn y funciones de una organizacion.

Marco Juridico: Conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una
Dependencia o Entidad en el gjercicio de las funciones que tiene encomendadas.

Mision: Enunciado corto que establece el objetivo general y la razén de existir de una Dependencia, Entidad o
Unidad Administrativa, define el beneficio que pretende dar a las fronteras de responsabilidad, asi como su
campo de especializacion.

Nivel Jerarquico: Division de la estructura organico-administrativa para asignar un grado determinado a las
Unidades Internas y que les define rango de autoridad, y responsabilidad, independientemente de la clase de
funcion que se les haya encomendado.

Norma: Regla de conducta o precepto que regula la interaccién de los individuos en una organizacion, asi como
la actividad de una unidad administrativa o de toda una institucion. Generalmente la norma conlleva una
estructura de sancién para quienes no la observan.

Objetivo: Propdsito que se pretende cumplir, y que especifica con claridad “el qué” y el “para qué” se proyecta y
se debe realizar una determinada accién.

Operacion: Accién de poner en marcha algo que ha sido previamente planeado y autorizado o que se ejecuta
por rutina en el medio laboral; también se denomina operaciéon a la actividad sustantiva de una institucion
relacionada directamente con el cumplimiento de los objetivos y metas de produccion de bienes y/o servicios.

Organizacion: Unidad social, constituida en forma deliberada con fines y objetivos predeterminados sobre una
base de actuacién de cierta permanencia que se rige por un orden normativo y se estructura alrededor de
centros de poder y de decision internos y externos, que regulan y controlan su operacién para encaminar al
cumplimiento de sus objetivos.

Organo: Grupo impersonal que tiene a su cargo el ejercicio de una o varias funciones o partes de ellas; puede
estar integrado por uno o varios puestos.

(Jrganos Administrativo: Es aquella unidad funcional abstracta perteneciente a una Administracion Publica que
esta capacitada para llevar a cabo funciones con efectos juridicos frente a terceros y cuya actuacién tiene
caracter preceptivo.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organica que debe reflejar, en forma esquematica, la
posicién de las unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad (supervisién y asesoria).

Politica: Criterios de accién que son elegidos como guia en el proceso de toma de decisiones al poner en
practica o ejecutar las estrategias, programas Yy proyectos especificos del nivel institucional.
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Presupuesto: Es la cantidad monetaria asignada a las diferentes Unidades Administrativas para cubrir las
necesidades de la Dependencia. Plan financiero que sirve como estimacién y control sobre operaciones futuras.

Prevencién: Conjunto de acciones encaminadas a reducir el riesgo.

Procedimiento: Sucesion cronolégica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad
o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

Proyecto: Planteamiento y disposicién que se forma para un trabajo o para la ejecucién de una cosa.

Programa: Documento Administrativo en el que se detallan un conjunto de instrucciones y actividades que
permiten ejecutar una serie de operaciones determinadas que conlleven al logro de los objetivos de la institucién.

Rehabilitacion: Proceso por medio del cual los individuos con trastornos mentales se reintegran paulatinamente
a su vida cotidiana a la familia y la sociedad en general.

Sistema Nacional de Salud: Acciones Estructurales que van encaminadas a abatir las desigualdades en salud,
mejorando las condiciones de salud de los mexicanos.

Unidad de Salud: Todo establecimiento de los sectores publico, social y privado, en el que se presta atencion
meédica o servicios para la salud.

Usuario: A toda aquella persona, paciente o no, que requiera y obtenga la prestacion de servicios de atencién
médica.

Urgencia Epidemiolégica: Es un dafio a la salud originado por la presencia de agentes microbiolégicos,
quimicos o toxicos, que ocasionan brotes o epidemias, incluyendo las enfermedades reemergentes o exodticas.

Vector: Transportador viviente y transmisor bioldgico del agente causal de enfermedad. Para efectos de esta
Norma Oficial de la Federacion, se refiere al artrépodo que transmite el agente causal de una enfermedad, por
picadura, mordedura, o por sus desechos.

Vigilancia Epidemiolégica: Estudio permanente y dinamico del estado de salud, asi como sus condicionantes,
en la poblacion.

Visién: Descripcién de un escenario altamente deseado por la Direccién General de una organizacion.
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